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ABSTRAK 

 

PT Duma Anugerah Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang pengadaan barang dan jasa. Penelitian ini dilakukan guna mengetahui 

peranan komunikasi dalam meningkatkan motivasi kerja di PT Duma Anugerah 

Mandiri. Fokus penelitian pada penelitian ini adalah Komunikasi dan Motivasi 

Kerja, menurut penjelasan yang telah disampaikan, dapat dibuat rumusan masalah 

yaitu dari penelitian ini adalah Peranan Komuniikasi dalam Meningkatkan Motivasi 

Kerja PT Duma Anugerah Mandiri. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data yaitu observasi di lapangan, wawancara dengan 

informan, dan dokumentasi. Pada temuan penelitian hasil wawancara dengan para 

informan, yaitu pada catatan hasil observasi pada bagian sub fokus pesan dan media 

dari hasil pertanyaan wawancara yang dilakukan terdapat temuan yang masih 

menjadi kelemahan observasi yaitu terdapat hambatan semantis, hambatan teknis, 

serta hambatan kemampuan di PT Duma Anugerah Mandiri.  

 

 Kata Kunci : Komunikasi dan Motivasi Kerja 
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ABSTRACT 

 

 PT Duma Anugerah Mandiri is a company engaged in the procurement of 

goods and services. This study was conducted to determine the role of 

communication in improving work motivation at Pt Duma Anugerah Mandiri. The 

focus of this study is communication and work motivation, according to the 

explanation that has been submitted, the formulation of the problem can be made 

from this study is the role of communication in improving work motivation of PT 

Duma Anugerah Mandiri. This study is a qualitative research with data collection 

techniques, namely observation in the field, interviews with informants, and 

documentation. In the research findings of interviews with informants, namely in 

the record of the results of observations on the sub-focus of messages and media 

from the results of Interview Questions conducted, there are findings that are still 

a weakness of observation, namely there are semantic barriers, technical barriers, 

and ability barriers at PT Duma Anugerah Mandiri. 

 

Keywords: Communication and Work Motivation 
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