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ABSTRAK 
       Konsumen memiliki berbagai kesempatan untuk memperoleh produk dengan 

berbagai pilihan sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya. Konsumen juga 

menjadi sasaran semua perusahaan yang menyediakan barang dan jasa. 

Perkembangan dunia usaha ditandai dengan semakin ketatnya persaingan terutama 

dalam pengelolaan unit-unit bisnis korporasi. Hal ini menandai munculnya banyak 

perusahaan yang memasarkan berbagai macam produk berkualitas dengan harga 

bersaing. Produk yang ditawarkan membutuhkan strategi yang dapat digunakan 

secara seimbang oleh produsen di pasar. Dengan menggunakan metode kuantitatif 

adalah metode yang digunakan dalam penelitian untuk menguji hipotesis dengan 

menggunakan uji data statistik yang akurat. Berdasarkan latar belakang dan 

rumusan masalah tersebut, studi ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk 

mengukur dampaknya. Dalam melakukan pengujian hipotesis pada penelitian ini, 

penulis menggunakan Teknik analisis partial least square (PLS) dengan program 

SmartPLS 4.0. Berikut ini merupakan skema model outer dan iner yang di uji pada 

program SmartPLS 4.0 dengan menggunakan data sebesar 131 sampel responden. 

Berdasarkan hasil uji di jelaskan bahwa Promosi berpengaruh positif dengan nilai 

0,446 dan signifikan terhadap kepuasan pembelian dan berdasarkan hasil uji di 

jelaskan bahwa Harga berpengaruh positif dengan nilai 0,491 dan signifikan 

terhadap kepuasan pembelian. 

Kata Kunci : promosi, harga, kepuasan pembelian
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ABSTRACT  

       The consumer has various opportunities to obtain products with various 

choices according to their wants and needs. Consumers are also the target of all 

companies that provide goods and services. The development of the business world 

is characterized by increasingly intense competition, especially in the management 

of corporate business units. This marks the emergence of many companies that 

market a wide variety of quality products at competitive prices. The products 

offered require a strategy that can be used in a balanced manner by producers in 

the market. Using quantitative methods is a method used in research to test 

hypotheses using accurate statistical data tests. Based on the background and 

formulation of the problem, this study uses a quantitative approach to measure its 

impact. In testing the hypothesis in this study, the authors used the partial least 

square (PLS) analysis technique with the SmartPLS 4.0 program. The following is 

a scheme of outer and inner models tested in the SmartPLS 4.0 program using data 

for 131 respondent samples. Based on the test results it is explained that Promotion 

has a positive effect with a value of 0.446 and is significant to purchase satisfaction 

and based on the test results it is explained that Price has a positive effect with a 

value of 0.491 and is significant to purchase satisfaction. 

Keywords: promotion, price, purchase satisfaction 
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