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ABSTRAK  

Sevi Wulan Aulia 201910325389.  Pengaruh Lingkungan Kerja, Beban 

Kerja dan Kompensasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Matahari 

Department Store Mall Ciputra Cibubur.  

Penelitian ini dibuat untuk mengetahui apakah ada pengaruh Lingkungan 

kerja, Beban Kerja dan Kompensasi Kerja terhadap Kinerja karyawan PT. Matahari 

Department Store Mall Ciputra Cibubur. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

purposive sampling. Jumlah Populasi dalam penelitian ini sebanyak 135 karyawan 

Penelitian ini menggunakan structural equitation model (SEM) – menggunakan 

software Smart PLS 4.0.  Hasil penelitian ini memberikan penjelasan bahwa 

variabel Lingkungan Kerja  dan Beban Kerja berpengaruh positif terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Matahari Mall Ciputra Cibubur. Namun variabel Kompensasi Kerja 

tidak berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa Kompensasi Kerja yang sudah diberikan oleh perusahaan sudah dirasakan 

adil oleh para karyawan dan Kompensasi yang diberikan tidak jauh berbeda dengan 

yang diharapkan oleh karyawan hasil ini menjelaskan bahwa berapa pun 

Kompensasi yang diterima tidak membuat kinerja karyawan menurun. Penulis 

menyadari bahwa dalam penelitian ini mempunyai kekurangan dan keterbatasan 

meskipun begitu penulis mengharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak 

– pihak yang terkait di dalam penelitian ini. penelitian dapat digunakan untuk 

menambah pengetahuan dan melengkapi literature mengenai Lingkungan Kerja, 

Beban Kerja, dan Kompensasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Matahari 

Mall Ciputra Cibubur.  

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Beban Kerja, Kompensasi Kerja Dan 

Kinerja  
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ABSTARCT  

Sevi Wulan Aulia, 201910225389. Impact of Work Environment, 

Workload and Work Compensation on Employee Performance in PT. Department 

Store Mall Ciputra Cibubur.  

This study is aimed at finding out whether there is an impact of the work 

environment, workload aind work compensation on the performance of PT 

employees. The Sun Department Store Mall. This study uses Quantitative methods. 

The sampel sampling technique used in this study is purposive Sampling. The 

design used in this study was testing using the Structural Equitation Model (SEM) 

– Smart PLS 4.0. The results of this study provide an explanation that the working 

environment aind workload variables have a positive impact on the performance of 

PT employees. The Sun Department Store Mall.  However, the variable Work 

Compensation does not affect the performance of the employee. in this study shows 

that the Work compensation already provided by the company if it has been felt fair 

by the employees and the compensation given is not much different from what is 

expected by employees this result explains that no matter how much compensation 

received does not make the performance worker decreases. 

The author realizes that in this study there are shortcomings and limitations 

despite the fact that the author I hope this research can be beneficial to those 

involved. This research can be used to enrich knowledge and supplement literature 

on the work environment, Workload, Work Compensation for employee 

performance in PT. Department Store Mall Ciputra Cibubur.   

 

Keywords: Work Environment, Workloaid, Work Compensaition aind Employee 

Performaince 
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