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ABSTRAK 

Shindy Windasari, 201910325011. Skripsi dergan judul Analisis Media 

Sosial Dalam Menentukan Posisi Produk Skin Care Menggunakan Model Online 

Share of Voice (OSOV). 

Saat ini produk skin care banyak dibicarakan di media sosial, hal tersebut 

disebabkan oleh pribadi konsumen khususnya wanita sering mencari tahu 

mengenai produk skin care melalui media sosial. Terdapat tiga brand produk skin 

care yang memiliki ulasan terbanyak di media sosial yaitu Garnier, Pond’s, dan 

Wardah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui posisi produk skin care yang 

sering dibicarakan di media sosial. Dengan pengambilan data yang diperoleh 

melalui Awario dan Social Buzz. Metode analisis yang digunakan yaitu matematis 

dengan menggunakan model Online Share of Voice (OSOV). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa produk skin care Garnier adalah produk yang menempati 

posisi pertama dan sering dibicarakan di media sosial dengan perolehan hasil 42% 

melibatkan hasil positif dan negatif dengan skor bernilai 2.08. Posisi kedua 

ditempati oleh skin care Pond’s dengan hasil 30% melibatkan hasil positif dan 

negatif dengan skor bernilai 1.08. Kemudian posisi ketiga ditempati oleh skin care 

Wardah dengan hasil 28% melibatkan hasil positif dan negatif dengan skor 

bernilai 0.99. 

Kata Kunci : Pemasaran, Strategi Pemasaran, Menentukan Posisi, dan Online  

                       Share of Voice. 
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ABSTRACT 

Shindy Windasari, 201910325011. Thesis with the title Social Media 

Analysis in Determining the Position of Skin Care Products Using the Online 

Share of Voice (OSOV) Model.  

Currently skin care products are widely discussed on social media, this is 

caused by personal consumers especially women, often find out about skin care 

products through social media. There are three skin care product brands that 

have the most reviews on social media, namely Garnier, Ponds, and Wardah. This 

study aims to determine the position of skin care products that are often discussed 

on social media. With data collection obtained through Awario and Social Buzz. 

The analysis method used is mathematical using the Online Share of Voice 

(OSOV) model. The results of this study indicate that Garnier skin care products 

are products that occupy the first position and are often talked about on social 

media with the acquisition of 42% results involving positive and negative results 

with a score of 2.08. The second position is occupied by Pond's skin care with 

30% results involving positive and negative results with a score of 1.08. Then the 

third position is occupied by Wardah skin care with 28% results involving positive 

and negative results with a score of 0.99. 

Keywords: Marketing, Marketing Strategy, Positioning, and Online Share of   

                    Voice 
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