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ABSTRAK

Sigit Pujo Aryanto 2019103252192 Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Kustomisasi Sugabuga Indonesia di

Kota Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Kustomisasi Sugabuga Indonesia di
Kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi penelitian ini adalah konsumen
Sugabuga Indonesia di Kota Bekasi dengan sampel 112 orang. Teknik pengambilan
data dengan cara menyebarkann kuesioner. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini
menggunakan analisis Regresi Linier. Subjek penelitian yaitu Toko Sugabuga
Indonesia di Kota Bekasi. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa : (1.)
Digital Marketing berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
Kepuasan Konsumen sebesar 2,319 > 1,6582 dengan nilai signifikan 0,022 < 0,05.
(2.) Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
Kepuasan Konsumen sebesar 3,997 > 1,6582 dengan nilai signifikan 0,000 > 0,05.
(3.) Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen
sebesar 9,580 > 3,08 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.

Kata Kunci: Digital Marketing, Kualitas Pelayanan, dan Keputusan

Pembelian
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ABSTRACT

Sigit Pujo Aryanto 2019103252192 The Influence of Digital Marketing and Service
Quality on Consumer Satisfaction with Sugabug Indonesia Customization in Bekasi

City.

This study aims to measure the effect of digital marketing and service quality on
consumer satisfaction with Sugabuga Indonesia customization in Bekasi City.
This study used a quantitative approach by collecting data through
questionnaires. The population of this study were consumers of Sugabuga
Indonesia in Bekasi City with a sample of 112 people. Data collection technique
by way of spreading the curriculum. The implementation of hlipoltelsis in this
study used Linear Regression analysis. Research conducted by Sugabuga
Indonesia in Bekasi City. The results in this research show that: (1.) Digital
Marketing has a significant and partial influence on Consumer Satisfaction as
much as 2.319 > 1.6582 with a significant value of 0.022 <0.05. (2.) The quality
of service has a significant and partial effect on consumer satisfaction, which is
as much as 3.997 > 1.6582 with a significant value of 0.000 > 0.05. (3.) Digital
Marketing and Service Quality on Consumer Satisfaction is equal to 9.580 > 3.08
with a significant value of 0.000 <0.05.

Keywords: Digital Marketing, Service Quality, and Purchasing Decisions
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