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ABSTRAK

Siti  Aisyah, 201910325214. Pengaruh Financial Literacy Terhadap
Financial Satisfaction Melalui Financial Behavior Sebagai Variabel Intervening
Pada Generasi Milenial di Kota Bekasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh langsung dan pengaruh
tidak langsung financial literacy terhadap financial satisfaction dengan
menggunakan financial behavior sebagai variabel intervening pada generasi
milenial di Kota Bekasi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
subjek generasi milenial dan objek di Kota Bekasi. Teknik pengambilan sampel
pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 135 responden. Rancangan yang digunakan pada penelitian ini adalah

pengujian hipotesis mengunakan alat statistik SmartPLS 4.0.

Hasil penelitian ini memberikan penjelasan bahwa variabel financial
literacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap financial behavior, financial
behavior berpengaruh positif dan signifikan terhadap financial satisfaction, dan
financial behavior mampu memediasi pengaruh tidak langsung financial literacy
terhadap financial satisfaction. Namun, pengaruh langsung financial literacy tidak
berpengaruh terhadap financial satisfaction, dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa financial satisfaction tidak terpengaruh oleh tingginya tingkat financial

literacy-nya.

Penelitian ini memiliki keterbatasan objek penelitian yang hanya dilakukan
pada generasi milenial dan khususnya di Kota Bekasi. Kebaharuan pada penelitian
ini menggunakan variabel financial literacy terhadap financial satisfaction dengan
menggunakan variabel intervening yaitu financial behavior sebagai mediasi
pengaruh tidak langsung pada satu model penelitian yang dilakukan pada generasi

milenial di Kota Bekasi.

Kata kunci : Financial Literacy, Financial Behavior, Financial Satisfaction
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ABSTRACT

Siti Aisyah, 201910325214. The Effect of Financial Literacy on Financial
Satisfaction Through Financial Behavior as an Intervening Variable in the
Millennial Generation in Bekasi City.

This study aims to measure the direct effect and indirect effect of financial
literacy on financial satisfaction by using financial behavior as an intervening
variable in the millennial generation in Bekasi City. This research is a quantitative
study with millennial generation subjects and objects in Bekasi City. The sampling
technique in this study used purposive sampling technique with a sample size of 135
respondents. The design used in this study is hypothesis testing using the SmartPLS
4.0 statistical tool.

The results of this study provide an explanation that the financial literacy
variable has a positive and significant effect on financial behavior, financial
behavior has a positive and significant effect on financial satisfaction, and financial
behavior is able to mediate the indirect effect of financial literacy on financial
satisfaction. However, the direct effect of financial literacy has no effect on
financial satisfaction, in this study it shows that financial satisfaction is not affected
by the high level of financial literacy.

This study has limitations on the object of research, which was only
conducted on the millennial generation and specifically in Bekasi City. The novelty
in this study is using the financial literacy variable on financial satisfaction by using
an intervening variable, namely financial behavior as a mediating indirect effect

on a research model conducted on the millennial generation in Bekasi City.

Keywords: Financial Literacy, Financial Behavior, Financial Satisfaction
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