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ABSTRAK 

 

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Sumber 

Daya Manusia dan Displin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Grantec Jaya 

Indonesia. Metode yang digunakan dalam penelitian ini metode kuantitatif, Untuk alat 

pengolah data yang digunakan pada penelitian ini yaitu aplikasi SPSS. Sampel dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan sampel jenuh. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

seluruh karyawan pada PT. Grantec Jaya Indonesia yang berjumlah 50 karyawan. Pada 

penelitian ini, akan dijelaskan mengenai penelitian serta hasil penelitian, selain itu 

menjelaskan mengenai gambaran umum PT. Grantec Jaya Indonesia yang merupakan 

objek dari penelitian yang akan dilakukan oleh penulis. Selain itu juga akan dijelaskan 

mengenai karateristik dari karyawan di PT. Grantec Jaya Indonesia. Berdasarkan 

dengan hasil dan analisis penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Kualitas Sumber Daya 

Manusia dan Displin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Grantec Jaya Indonesia” 

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: Kualitas sumber daya manusia 

berpengaruh positf dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Grantec Jaya 

Indonesia, Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

di PT. Grantec Jaya Indonesia, kualitas sumber daya manusia berpengaruh secara 

simultan terhadap kinerja karyawan di PT. Grantec Jaya Indonesia 

 

 
Kata Kunci : Kualitas Sumber Daya Manusia, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

The research conducted aims to determine the effect of the quality of human 

resources and work discipline on the performance of employees at PT. Grantec Jaya 

Indonesia. The method used in this research is a quantitative method. The data 

processing tool used in this study is the SPSS application. The sample in this study 

uses a saturated sample. The population in this study were all employees of PT. Grantec 

Jaya Indonesia, totaling 50 employees. In this study, the research and research results 

will be explained, in addition to explaining the general description of PT. Grantec Jaya 

Indonesia which is the object of research to be conducted by the author. In addition, it 

will also explain the characteristics of employees at PT. Grantec Jaya Indonesia. Based 

on the results and analysis of the research entitled "The Influence of the Quality of 

Human Resources and Work Discipline on Employee Performance at PT. Grantec Jaya 

Indonesia” then the following conclusions are obtained: The quality of human 

resources has a positive and significant effect on the performance of PT. Grantec Jaya 

Indonesia employees, work discipline has a positive and significant effect on employee 

performance at PT. Grantec Jaya Indonesia, the quality of human resources 

simultaneously influences on employee performance at PT.Grantec Jaya Indonesia. 

 

 

Keywords : Quality of Human Resources, Work Discipline, Employee Performanc
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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

 
Hal : Permohonan Penelitian 

Kepada Yth, 

Saudara/saudari 

 

 
Dengan hormat, 

 
Saya Tika Busway Sihombing Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Program Studi 

Manajemen Universitas Bhayangkara Jakarta Raya yang sedang melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia dan Displin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Grantec Jaya Indonesia”. 

Kelengkapan jawaban akan sangat memengaruhi hasil analisis dalam 

penelitian ini dan tidak akan memengaruhi penilaian organisasi terhadap kinerja 

Bapak/Ibu/Saudara-i. Kualitas sumber daya manusia dan disiplin kerja yang di teliti 

dalam penelitian ini yang diterapkan oleh perusahaan PT. Grantec Jaya Indonesia. 

Data pribadi Bapak/Ibu/Saudara-i tidak akan dipublikasikan, sehingga 

Bapak/Ibu/Saudara-i dapat memberikan opini secara bebas. Kerahasiaan informasi 

yang diperoleh akan dijaga dengan baik dan informasi tersebut hanya akan 

digunakan untuk kepentingan akademik. Atas dukungan dan partisipasinya saya 

mengucapkan banyak terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

 
TTika Bus Way Sihombing 
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INSTRUMEN PENELITIAN/KUESIONER PENELITIAN 

I JUDUL : Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Grantec Jaya Indonesia 

 

II PETUNJUK KUESIONER 

1) Pengisian Kuesioner dilakukan oleh karyawan PT. Grantec Jaya Indonesia 

2) Tulislah identitas anda pada kolom yang telah disediakan. 

3) Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan sebelum menjawab. 

4) Berilah tanda centang (√) pada alternatif jawaban yang dianggap sesuai 

dengan kenyataan yang sebenarnya. 

5) Berikut singkatan jawaban dari angket : 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS  : Tidak Setuju 

3. N  : Netral 

4. S  : Setuju 

5. SS  : Sangat Setuju 

III. IDENTITAS RESPONDEN 

1) Nama  : 

2) Jenis Kelamin : □ Laki-Laki  

 □ Perempuan 

3) Usia  :  20-25 tahun 

  26-35 tahun 

  36-45 tahun 

> 45 

4) Pendidikan Terakhir : □ SMA/SMK 

□ Diploma 

□ Sarjana 

5) Masa Kerja : □ 0-11 bulan □ 5-6 tahun 

□ 1-2 tahun □ >6 tahun 

□ 3-4 tahun
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1. Kuesioner Kualitas Sumber Daya Manusia (X1) 

 

No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

Kualitas Intelektual (Pengetahuan dan Keterampilan) 

1 
Karyawan memiliki kemampuan intelektual 

atau pengetahuan 

memadai dalam pekerjaan. 

     

 
2 

Menurut Saya, diperlukan 

kesesuaian antara keahlian dengan 

pekerjaan yang dimiliki sekarang ini. 

     

3 
Karyawan membutuhkan bimbingan dan 

pelatihan untuk menunjang kemampuan 

dalam melaksanakan pekerjaan. 

     

 

4 
Saya memiliki keterampilan dan 

wawasan dalam menyelesaikan pekerjaan 

dengan baik. 

     

 
5 

Saya memiliki keahlian dalam 

melaksanakan tugas yang menggunakan 

Teknologi Informasi. 

     

 
6 

Fasilitas kerja yang ada memudahkan 

karyawan dalam bekerja di PT. Grantec 

Jaya Indonesia. 

     

Pendidikan 

7 Balas jasa yang diterima kurang 

memuaskan dapat mempengaruhi kualitas 

karyawan. 

     

8 Tujuan dari pekerjaan yang dibebankan 

kepada pegawai harus sesuai dengan 

kemampuan yang bersangkutan. 

     

9 Pimpinan dapat dijadikan teladan dan 

panutan oleh para pegawainya. 

     

 

 

2. Displin Kerja (X2) 
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No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

Taat terhadap aturan waktu 

1 Saya selalu hadir tepat waktu pada jam 
kerja 

     

2 
Saya melakukan tugas-tugas kerja sampai 

selesai setiap harinya. 

     

 
3 

Saya menyelesaikan tugas-tugas sesuai 

dengan target waktu yang telah 

ditentukan sebelumnya 

     

Taat terhadap aturan perusahaan 

4 Saya selalu merapikan peralatan kerja 

setelah selesai dipakai 

     

5 Saya selalu menaati peraturan yang 
diterapkan perusahaan 

     

6 Saya bekerja mengikuti SOP yang berlaku 
dalam perusahaan 

     

Taat terhadap aturan perilaku dalam pekerjaan 

7 
Saya selalu menggunakan seragam kerja yang 
telah ditentukan  

     

8 
Saya selalu menggunakan tanda pengenal di 
dalam perusahaan 

     

9 Saya mengambil keputusan dalam pekerjaan 

sesuai dalam SOP di perusahaan  
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3. Kinerja Karyawan (Y) 

 

No Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

Kualitas Pekerjaan 

1 Saya melakukan pekerjaan sesuai SOP 

yang ditetapkan 

     

 
2 

Saya berusaha untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan penuh rasa tanggung 

jawab untuk mencapai hasil yang 

maksimal. 

     

Kuantitas Pekerjaan 

3 Saya lebih terampil dan kompeten dalam 

melakukan pekerjaan. 

     

4 Saya berusaha untuk mencapai target yang 

ditentutkan perusahaan 

     

Ketepatan Waktu 

5 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 

dengan cepat tanpa adanya perbaikan 

     

6 Saya menyelesaikan pekerjaan tepat 

waktu. 

     

Efektifitas 

 
7 

Kemampuan saya melebihi standar 

yang ditetapkan 

     

8 
Saya mempunyai komitmen dan tanggung 

jawab dalam bekerja. 

     

Kemandirian  

9 Mampu memilih dan melihat masalah dari 

sudut pandang yang berbeda dengan 

karyawan yang lain 

     

10 Memiliki pengetahuan yang luas yang dapat 

membantu karyawan lain dalam 

pengambilan keputusan 
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Lampiran 4 : Tabulasi Data Kuesioner 

 

 

Tabulasi data X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.TOTAL 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 30 

3 4 4 5 4 3 4 4 4 28 

4 4 3 5 4 3 3 4 5 27 

4 3 4 3 3 5 2 4 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 27 

4 4 3 3 5 5 3 5 4 28 

4 4 2 5 3 3 3 3 3 22 

3 3 3 3 4 5 4 3 3 25 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 1 3 3 3 2 2 2 3 18 

4 5 4 5 5 4 4 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 26 

3 4 4 4 2 2 2 4 1 19 

5 5 3 5 5 5 5 5 5 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 5 4 5 4 4 5 4 31 

3 4 3 4 4 3 2 3 4 23 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 30 

4 4 4 5 4 3 5 4 4 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 29 

3 4 4 4 3 3 3 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 3 4 4 5 5 4 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 26 

2 2 2 2 2 1 1 1 1 10 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 32 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 3 4 3 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 2 5 1 2 4 4 4 22 

2 3 2 4 4 5 4 3 2 24 

4 3 4 2 3 3 3 4 2 21 

3 4 3 2 4 5 3 3 3 23 

2 4 3 4 2 4 5 5 4 27 

3 4 5 4 4 4 5 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 

 

Tabulasi Data X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.TOTAL 

3 4 4 4 3 3 4 25 

1 5 1 5 5 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 2 5 5 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 3 4 4 4 4 4 26 

3 4 5 5 4 3 3 27 

5 5 5 3 5 4 4 31 

5 5 5 4 5 5 5 34 

5 5 5 4 4 4 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 21 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

2 2 3 2 2 2 2 15 

5 4 4 5 5 5 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 28 

1 1 2 2 2 2 2 12 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 4 2 3 3 2 22 

3 4 5 3 4 4 4 27 

2 1 2 2 1 3 4 15 

3 5 4 3 4 4 4 27 

5 4 4 5 4 5 4 31 

3 4 4 4 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 5 4 5 30 

4 3 3 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 
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4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 3 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 21 

3 4 4 4 3 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 1 31 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 5 5 5 5 32 

4 4 5 5 5 5 5 33 

3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 4 4 5 29 

4 4 4 5 5 5 5 32 

4 4 4 4 3 3 4 26 

5 5 4 5 5 5 5 34 

4 4 3 3 4 4 4 26 

3 3 3 3 5 5 3 25 

3 3 3 4 3 3 4 23 

3 4 5 3 4 4 4 27 

3 3 4 4 5 5 4 28 

4 4 4 5 5 4 5 31 

4 4 4 4 4 4 4 28 

 

Tabulasi Data Y 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.TOTAL 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 46 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 35 

5 4 5 4 5 4 3 5 5 4 44 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 35 

3 4 5 5 3 5 5 5 2 5 42 

5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

4 4 4 3 3 3 2 3 4 4 34 

3 4 5 5 4 3 3 4 4 4 39 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 40 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

4 4 4 4 4 5 4 5 2 5 41 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 

2 2 3 3 2 3 3 4 2 4 28 
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5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 44 

5 5 4 3 2 2 1 5 4 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 

1 4 4 4 4 4 4 4 1 1 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 47 

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

3 5 1 3 4 4 5 3 5 3 36 

3 4 3 4 2 3 4 4 5 3 35 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

3 3 4 4 4 5 4 4 5 2 38 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 41 

4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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Lampiran 5 : Hasil Uji SPSS 

 

Correlations 

X1. 

1 

X1. 

2 

X1. 

3 

X1. 

4 

X1. 

5 

X1. 

6 

X1. 

7 

X1. 

8 

X1. 

9 

X1. 

10 

X1. 

11 

X1. 

12 

X1.TO 

TAL 

X1. 

1 

Pearson 

Correlation 

1 .69 

1** 

.58 

3** 

.47 

4** 

.62 

2** 

.64 

6** 

.71 

8** 

.72 

0** 

.54 

5** 

.47 

0** 

.60 

7** 

.73 

7** 

.791** 

Sig. (2- 

tailed) 

 
.00 

0 

.00 

1 

.00 

8 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

2 

.00 

9 

.00 

0 

.00 

0 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

2 

Pearson 

Correlation 

.69 

1** 

1 .65 

0** 

.46 

5** 

.73 

6** 

.45 

3* 

.80 

2** 

.67 

5** 

.75 

3** 

.77 

5** 

.72 

3** 

.79 

2** 

.868** 

Sig. (2- 

tailed) 

.00 

0 

 
.00 

0 

.01 

0 

.00 

0 

.01 

2 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

3 

Pearson 

Correlation 

.58 

3** 

.65 

0** 

1 .75 

7** 

.74 

4** 

.49 

3** 

.53 

3** 

.62 

3** 

.64 

1** 

.57 

6** 

.69 

8** 

.63 

4** 

.798** 

Sig. (2- 

tailed) 

.00 

1 

.00 

0 

 
.00 

0 

.00 

0 

.00 

6 

.00 

2 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

1 

.00 

0 

.00 

0 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

4 

Pearson 

Correlation 

.47 

4** 

.46 

5** 

.75 

7** 

1 .62 

6** 

.44 

9* 

.36 

6* 

.51 

0** 

.39 

5* 

.27 

8 

.59 

5** 

.47 

5** 

.627** 

Sig. (2- 

tailed) 

.00 

8 

.01 

0 

.00 

0 

 
.00 

0 

.01 

3 

.04 

7 

.00 

4 

.03 

1 

.13 

7 

.00 

1 

.00 

8 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

5 

Pearson 

Correlation 

.62 

2** 

.73 

6** 

.74 

4** 

.62 

6** 

1 .52 

3** 

.62 

0** 

.66 

5** 

.76 

6** 

.68 

4** 

.83 

2** 

.74 

6** 

.871** 

Sig. (2- 

tailed) 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

 
.00 

3 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

6 

Pearson 

Correlation 

.64 

6** 

.45 

3* 

.49 

3** 

.44 

9* 

.52 

3** 

1 .43 

0* 

.58 

1** 

.61 

7** 

.58 

3** 

.57 

4** 

.58 

0** 

.712** 

Sig. (2- 

tailed) 

.00 

0 

.01 

2 

.00 

6 

.01 

3 

.00 

3 

 
.01 

8 

.00 

1 

.00 

0 

.00 

1 

.00 

1 

.00 

1 

.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. 

7 

Pearson 

Correlation 

.71 

8** 

.80 

2** 

.53 

3** 

.36 

6* 

.62 

0** 

.43 

0* 

1 .79 

0** 

.70 

2** 

.65 

0** 

.67 

8** 

.79 

0** 

.823** 
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Sig. (2- .00 .00 .00 .04 .00 .01 

 
.00 .00 .00 .00 .00 .000 

tailed) 0 0 2 7 0 8 0 0 0 0 0  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. Pearson .72 .67 .62 .51 .66 .58 .79 1 .66 .56 .65 .81 .837** 

8 Correlation 0** 5** 3** 0** 5** 1** 0**  
6** 6** 1** 1**  

 
Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

 
.00 .00 .00 .00 .000 

 tailed) 0 0 0 4 0 1 0 0 1 0 0  

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. Pearson .54 .75 .64 .39 .76 .61 .70 .66 1 .88 .82 .78 .884** 

9 Correlation 5** 3** 1** 5* 6** 7** 2** 6**  
0** 5** 5**  

 
Sig. (2- .00 .00 .00 .03 .00 .00 .00 .00 

 
.00 .00 .00 .000 

 tailed) 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. Pearson .47 .77 .57 .27 .68 .58 .65 .56 .88 1 .67 .75 .819** 

10 Correlation 0** 5** 6** 8 4** 3** 0** 6** 0**  
7** 0**  

 
Sig. (2- .00 .00 .00 .13 .00 .00 .00 .00 .00 

 
.00 .00 .000 

 tailed) 9 0 1 7 0 1 0 1 0 0 0  

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. Pearson .60 .72 .69 .59 .83 .57 .67 .65 .82 .67 1 .77 .879** 

11 Correlation 7** 3** 8** 5** 2** 4** 8** 1** 5** 7**  
2**  

 
Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

 
.00 .000 

 tailed) 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0  

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1. Pearson .73 .79 .63 .47 .74 .58 .79 .81 .78 .75 .77 1 .905** 

12 Correlation 7** 2** 4** 5** 6** 0** 0** 1** 5** 0** 2**   

 
Sig. (2- .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

 
.000 

 tailed) 0 0 0 8 0 1 0 0 0 0 0  

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Correlations 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.TOTAL 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .796** .752* 

* 

.849* 

* 

.772* 

* 

.695* 

* 

.739* 

* 

.313 .555** .874** 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .092 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.796* 

* 

1 .888* 

* 

.696* 

* 

.768* 

* 

.623* 

* 

.796* 

* 

.271 .705** .880** 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .147 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.752* 

* 

.888** 1 .736* 

* 

.729* 

* 

.705* 

* 

.752* 

* 

.210 .523** .851** 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .265 .003 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.849* 

* 

.696** .736* 

* 

1 .756* 

* 

.719* 

* 

.719* 

* 

.292 .540** .852** 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .118 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.772* 

* 

.768** .729* 

* 

.756* 

* 

1 .729* 

* 

.900* 

* 

.479* 

* 

.790** .926** 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .007 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.695* 

* 

.623** .705* 

* 

.719* 

* 

.729* 

* 

1 .826* 

* 

.489* 

* 

.555** .849** 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .006 .001 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.739* 

* 

.796** .752* 

* 

.719* 

* 

.900* 

* 

.826* 

* 

1 .547* 

* 

.768** .940** 

Sig. (2- 

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.002 .000 .000 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Correlation 
       

 
 
 

X2.8 Pearson 

Correlation 

.313 .271 .210 .292 .479* 

* 

.489* 

* 

.547* 

* 

1 .478** .521** 

 
Sig. (2- 

tailed) 

.092 .147 .265 .118 .007 .006 .002 
 

.008 .003 

 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2.9 Pearson .555* .705** .523* .540* .790* .555* .768* .478* 1 .781** 

 
 

Sig. (2- .001 .000 .003 .002 .000 .001 .000 .008  .000 

tailed)           

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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Correlations 

 
 

Y.1 

 
 
Y.2 

 
 
Y.3 

 
 
Y.4 

 
 
Y.5 

 
 
Y.6 

 
 
Y.7 

 
 
Y.8 

 
 
Y.9 

Y.1 

0 

Y.1 

1 

Y.1 

2 

Y.1 

3 

Y.1 

4 

Y.1 

5 

Y.TO 

TAL 

  
1 .61 

3** 

.71 

9** 

.73 

6** 

.79 

5** 

.74 

7** 

.77 

5** 

.69 

5** 

.76 

6** 

.63 

7** 

.69 

1** 

.77 

2** 

.86 

1** 

.71 

3** 

.45 

5* 

.853** 

 
.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.01 

2 

.000 

 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

  
.61 

3** 

1 .71 

3** 

.61 

6** 

.68 

3** 

.71 

6** 

.56 

8** 

.68 

0** 

.64 

1** 

.33 

4 

.64 

8** 

.57 

4** 

.60 

6** 

.52 

2** 

.23 

7 

.697** 

 
.00 

0 

 
.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

1 

.00 

0 

.00 

0 

.07 

1 

.00 

0 

.00 

1 

.00 

0 

.00 

3 

.20 

7 

.000 

 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

  
.71 

9** 

.71 

3** 

1 .72 

9** 

.74 

3** 

.72 

7** 

.68 

4** 

.76 

6** 

.80 

7** 

.43 

6* 

.68 

9** 

.59 

1** 

.65 

6** 

.66 

8** 

.45 

5* 

.806** 

 
.00 

0 

.00 

0 

 
.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.01 

6 

.00 

0 

.00 

1 

.00 

0 

.00 

0 

.01 

2 

.000 

 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

  
.73 

6** 

.61 

6** 

.72 

9** 

1 .82 

0** 

.75 

3** 

.73 

9** 

.71 

9** 

.81 

7** 

.81 

0** 

.80 

3** 

.62 

2** 

.73 

9** 

.77 

4** 

.72 

8** 

.896** 

 
.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

 
.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.000 

 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

  
.79 

5** 
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7** 
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.80 
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.84 
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Y. 

1 

Pearso 

n 

Correl 

ation 
 

Sig. (2- 

tailed) 
 

N 

Y. 

2 

Pearso 

n 

Correl 

ation 
 

Sig. (2- 

tailed) 
 

N 

Y. 

3 

Pearso 

n 

Correl 

ation 
 

Sig. (2- 

tailed) 
 

N 

Y. 

4 

Pearso 

n 

Correl 

ation 
 

Sig. (2- 

tailed) 
 

N 

Y. 

5 

Pearso 

n 

Correl 

ation 
 

Sig. (2- 

tailed) 
 

N 
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Y. 

6 

Pearso 

n 

Correl 

ation 

.74 

7** 

.71 

6** 

.72 

7** 

.75 

3** 

.80 

2** 

1 .75 

2** 

.87 

7** 

.86 

0** 

.59 

1** 

.83 

9** 

.76 

5** 

.76 

6** 

.83 

0** 

.37 

2* 

.882** 

Sig. (2- 

tailed) 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 
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0 

.00 

0 
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0 

.00 
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.00 

0 
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.00 
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.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.04 

3 

.000 
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Y. 

7 

Pearso 

n 

Correl 

ation 

.77 

5** 

.56 

8** 

.68 

4** 

.73 

9** 

.74 

5** 

.75 

2** 

1 .76 

6** 

.88 

6** 

.72 

2** 

.73 
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.66 
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.85 

7** 

.76 

0** 

.49 
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Y. 
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n 
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.69 

5** 
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.76 
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.71 
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.86 

9** 

.87 

7** 
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1 .89 

2** 

.62 

8** 

.83 

9** 

.81 
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.73 
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.00 

0 

.00 

0 
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.81 
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.81 
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.86 

0** 

.88 

6** 

.89 

2** 

1 .67 

8** 

.84 

2** 

.75 

2** 

.80 

1** 

.84 

0** 

.50 

3** 

.928** 

Sig. (2- 

tailed) 

.00 

0 

.00 

0 
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0 
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0 

.00 
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.00 

0 

.00 
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.00 
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.00 
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.00 

0 
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5 

.000 
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Y. 

10 
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n 

Correl 
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.63 

7** 

.33 

4 

.43 

6* 

.81 
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.69 

1** 

.59 
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.72 

2** 

.62 

8** 

.67 

8** 

1 .69 

8** 

.65 
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.67 
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0 
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Y. 

11 

Pearso 

n 

Correl 

ation 

.69 

1** 

.64 

8** 

.68 

9** 

.80 

3** 

.76 

7** 

.83 

9** 

.73 

6** 

.83 

9** 

.84 

2** 

.69 

8** 

1 .68 

1** 

.64 

5** 

.77 

9** 

.56 

8** 

.873** 
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Sig. (2- 

tailed) 
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.000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Y. 

13 

Pearso 

n 

Correl 

ation 

.86 

1** 

.60 

6** 

.65 

6** 

.73 

9** 

.80 

7** 

.76 

6** 

.85 

7** 

.73 

7** 

.80 

1** 

.67 

3** 

.64 

5** 

.82 

3** 

1 .80 

1** 

.49 

8** 

.880** 

Sig. (2- 

tailed) 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 

0 

.00 
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0 
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0 
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0 

.00 
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5 

.000 
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Y. 
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Reliability Statistics 

Reliability Statistics 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.955 12 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.960 9 

Pengaruh kualitas..,Tika Bus Way Sihombing, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



 
 

Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Unstandardized 

Residual 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 
 
 

Uji Multikolineritas 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

Collinearity 

Statistics 

Model B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.188 1.752 
 

2.961 .004 
  

Kualitas Sumber 

Daya Manusia 

-.166 .068 -.542 - 

2.444 

.017 .277 3.606 

Disiplin Kerja .148 .084 .389 1.755 .084 .277 3.606 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.968 15 

N 70 

Normal Parametersa,b  Mean  .0000000  

 Std. Deviation 4.02842707 

Most Extreme Differences  Absolute  .099  

  Positive  .085  

 Negative -.099 

Test Statistic .099 

Asymp. Sig. (2-tailed) .089c 
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Uji Heteroskedasitas 
 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

Collinearity 

Statistics 

Model B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.188 1.752 
 

2.961 .004 
  

Kualitas Sumber 

Daya Manusia 

-.166 .068 -.542 - 

2.444 

.017 .277 3.606 

Disiplin Kerja .148 .084 .389 1.755 .084 .277 3.606 

a. Dependent Variable: Abs_RES 

 
 
 
 

 

Uji Koefisien Determinasi 

 
Model Summaryb 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .294a .087 .059 2.76519 

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Kualitas Sumber Daya Manusia 

b. Dependent Variable: Abs_RES 

 

 
Uji Parsial (t) 

 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

Collinearity 

Statistics 

Model B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.188 1.752 
 

2.961 .004 
  

Kualitas Sumber 

Daya Manusia 

-.166 .068 -.542 - 

2.444 

.017 .277 3.606 

Disiplin Kerja .148 .084 .389 1.755 .084 .277 3.606 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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Uji Simultan (F) 
 

 

ANOVAa 

Model 
 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.546 2 24.273 3.175 .048b 

Residual 512.300 67 7.646 
  

Total 560.847 69 
   

a. Dependent Variable: Abs_RES 

b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Kualitas Sumber daya manusia 
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