
PENGARUH KOMPETENSI, MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

(Studi Kasus Pada Karyawan Matahari Metropolitan Mall Bekasi) 

 

SKRIPSI 

 

Oleh: 

Veren Ocvanoel Patricia Agata 

201910325169 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023 

 

 



 

 

 

 

 

Pengaruh kompetensi.., Veren Ocvanoel Patricia Agata, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



 

 

 

 

Pengaruh kompetensi.., Veren Ocvanoel Patricia Agata, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



 

 

 

 

Pengaruh kompetensi.., Veren Ocvanoel Patricia Agata, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



ABSTRAK 

Veren Ocvanoel Patricia Agata, 201910325169. Pengaruh Kompetensi, Motivasi 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada 

Karyawan Matahari Metropolitan Mall Bekasi). 

Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, Motivasi 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Karyawan 

Matahari Metropolitan Mall Bekasi). Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini ialah penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah probability sampling yaitu sebanyak 75 

responden. Alat mengolah data yang digunakan pada penelitian ini ialah 

menggunakan software SPSS versi 26. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

Matahari Metropolitan Mall Bekasi, variabel motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan Matahari Metropolitan Mall Bekasi, variabel disiplin 

kerja tidak bepengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Matahari 

Metropolitan Mall Bekasi. Pada hasil penelitian juga menunjukkan bahwa variabel 

kompetensi, motivasi dan disiplin kerja secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan Matahari Metropolitan Mall Bekasi. 

 

Kata Kunci: kompetensi, motivasi, disiplin kerja, kinerja. 
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ABSTRACT 

Veren Ocvanoel Patricia Agata, 201910325169. The Effect of Competence, 

Motivation and Work Discipline on Employee Performance (Case Study on 

Matahari Metropolitan Mall Bekasi Employees). 

The purpose of study is to determine the Effect of Competence, Motivation and Work 

Discipline on Employee Performance (Case Study on Matahari Metropolitan Mall 

Bekasi Employees). The type of research used in this study is quantitative research. 

The sampling technique used in this study was probability sampling, which was as 

many as 75 respondents. The data processing tool used in this study was using SPSS 

software version 26. Based on the results of the study showed that the competency 

variable had a significant effect on the performance of Matahari Metopolitan Mall 

Bekasi employees, the motivation variable had a significant effect on the 

performance of Matahari Metropolitan Mall Bekasi employees, the work discipline 

variable did not have a significant effect on the performance of Matahari 

Metropolitan Mall Bekasi employees. The result also showed that the variables of 

competence, motivation, and work discipline simultaneously had a positive and 

significant effect on the performance of Matahari Metropolitan Mall Bekasi 

employees. 

 

Keywords: competence, motivation, work discipline, performance. 
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