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ABSTRAK 

Marshanda Cyntana Fitria Rusdiono, 201910325471, skripsi dengan 

judul Pengaruh Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja dan Masa Kerja Terhadap 

Turnover Intention Pada PT. XYZ.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh budaya organisasi 

terhadap turnover intention pada karyawan PT. XYZ, (2) Pengaruh lingkungan 

kerja terhadap turnover intention pada karyawan PT. XYZ, (3) Pengaruh masa kerja 

terhadap turnover intention pada karyawan PT. XYZ, (4) Pengaruh budaya 

organisasi, lingkungan kerja dan masa kerja terhadap turnover intention pada 

karyawan PT. XYZ. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. XYZ 

yang berjumlah 200 orang. Metode penentuan sampel didalam penelitian ini 

dilakukan dengan simple random sampling, sedangkan metode penentuan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada pendekatan slovin. Berdasarkan 

kriteria tersebut jumlah karyawan yang memenuhi syarat sebagai samepel sebanyak 

67 orang karyawan.  

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner, 

sedangkan analisis data menggunakan analisis SEM (Structural Equation 

Modeling) dan pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program 

software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention, lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention, masa kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention, secara simultan 

budaya organisasi, lingkungan kerja dan masa kerja berpengaruh terhadap turnover 

intention. 

 

 

Kata kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Masa Kerja dan Turnover 

Intention. 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh.., , , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



 

v 
 

ABSTRACT 

Marshanda Cyntana Fitria R, 201910325471, thesis entitled The 

Influence of Organizational Culture, Work Environment and Tenure on Turnover 

Intention at PT. XYZ. 

This study aims to determine: (1) The effect of organizational culture on 

turnover intention among PT. XYZ, (2) The influence of the work environment on 

turnover intention of PT. XYZ, (3) Effect of tenure on turnover intention of PT. 

XYZ, (4) The influence of organizational culture, work environment and years of 

service on turnover intention of employees of PT. XYZ. This research uses 

quantitative research methods. The population used in this study were all employees 

of PT. XYZ, totaling 200 people. The method of determining the sample in this 

study was carried out by simple random sampling, while the method of determining 

the sample used in this study refers to the slovin approach. Based on these criteria, 

the number of employees who meet the requirements as a sample is 67 employees. 

Data collection techniques in this study used a questionnaire, while data 

analysis used SEM (Structural Equation Modeling) analysis and data processing in 

this study used the SmartPLS 4.0 software program. The results of this study 

indicate that organizational culture has a negative and significant effect on turnover 

intention, work environment has a positive and significant effect on turnover 

intention, tenure has a negative and significant effect on turnover intention, 

simultaneously organizational culture, work environment and years of service have 

an effect on turnover intention. 

 

 

Keywords : Organizational Culture, Work Environment, Tenure and Turnover 

Intention. 
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