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ABSTRAK 
 

Penerapan MSDM memberikan dampak yang besar terhadap peningkatan 
pengembangan kinerja karyawan di PT Gerbang Berkah Parking, selain itu dari 
penerapan MSDM dapat diketahui sejauh mana karyawan melakukan pekerjaannya 
dan berkompeten di bidang yang ada di PT Gerbang Berkah Parking. Selain itu, 
terdapat peningkatan kinerja karyawan melalui penggunaan MSDM, yang 
disebabkan oleh perancangan mekanisme pengembangan yang dibangun di atas 
program untuk mengidentifikasi kompetensi yang sesuai dengan kebutuhan 
organisasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui implementasi 
MSDM dalam meningkatkan pengembangan kinerja karyawan PT Gerbang Berkah 
Parking Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). Instrumen 
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan metode 
wawancara dan dokumentasi. Sifat penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dalam 
teknik analisis data menggunakan cara berfikir induktif dan manfaat dari penelitian 
ini sebagai bahan informasi terkait pengembangan kinerja karyawan di industri 
perparkiran. Hasil penelitian PT Gerbang Berkah Parking menunjukkan bahwa 
Penerapan Manajemen Sumber Daya Manusia Berbasis Kompetensi terbukti 
mampu memberikan pengaruh yang signifikan terhadap peningkatan 
pengembangan kinerja karyawan, hal ini terbukti dengan adanya peningkatan 
jumlah skor kedisiplinan dan motivasi kerja serta adanya penerapan manajemen 
kompetensi yang dilakukan PT Gerbang Berkah Parking yaitu pada proses 
rekrutmen dan seleksi, pelatihan dan kompensasi atau reward yang diberikan 
kepada karyawan serta mekanisme yang dibangun oleh Manajemen Sumber Daya 
Manusia.  

Kata Kunci : Manajemen Sumber Daya Manusia, Kinerja 
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ABSTRACT 
 

The application of HRM has a major impact on improving employee 
performance development at PT Gerbang Berkah Parking, besides that, from the 
application of HRM, it can be seen to what extent employees do their jobs and are 
competent in the fields that exist at PT Gerbang Berkah Parking. In addition, there 
is an increase in employee performance through the use of HRM, which is due to 
the design of a development mechanism built on a program to identify competencies 
that match the needs of the organization. The purpose of this study is to determine 
the implementation of HRM in improving employee performance development of 
PT Gerbang Berkah Parking This type of research is field research. The data 
collection instrument in this research is to use interview and documentation 
methods. The nature of this research is descriptive qualitative in data analysis 
techniques using inductive thinking and the benefits of this research as information 
material related to employee performance development in the parking industry. The 
results of PT Gerbang Berkah Parking's research show that the Application of 
Competency-Based Human Resource Management has proven to be able to have a 
significant influence on improving employee performance development, this is 
evidenced by an increase in the number of discipline and work motivation scores 
and the application of competency management carried out by PT Gerbang Berkah 
Parking, namely in the recruitment and selection process. 

Keywords: Human Resource Management, Performance
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