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ABSTRAK

Miskia Musa’ad 201910325383. Kepemimpinan Transformasional dan
pengelolaan pengetahuan terhadap kinerja organisasi pada kedai kopi.

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
kepemimpinaan trasformasional dan pengelolaan pengetahuan terhadap kinerja
organisasi pada kedai kopi di Bekasi Utara. Dalam penelitian ini peneliti
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Smart PLS yang berguna
untuk menganalisis pengaruh dari kepemimpinan trasformasional dan
pengelolaan pengetahuan terhadap kinerja organisasi pada kedai kopi di kota
Bekasi Utara dengan menggunakan 46 Responden yang disebarkan melalui
kuisioner secara acak pada owner setiap kedai kopi. Hasil dari penelitian ini
bahwa Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Organisasi
menghasilkan p-Value sebesar 0.000 nilai tersebut memenuhi syarat 0.05 < p-
Value, sedangkan Pengelolaan Pengetahuan terhadap Kinerja Organisasi
menghasilkan p-Value sebesar 0,002 nilai tersebut memenuhi syarat 0.05 < p-
Value.

Kata kunci : Kepemimpinan Transformasional, Pengelolaan Pengetahuan dan
Kinerja Organisasi
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ABSTRACT

Miskia Musa'ad 201910325383. Transformational leadership and
knowledge management on organizational performance in kedai kopis.

This study aims to determine how the influence of transformational
leadership and knowledge management on organizational performance at kedai
kopis in North Bekasi. In this study, researchers used a quantitative approach with
the Smart PLS method which is useful for analyzing the influence of
transformational leadership and knowledge management on organizational
performance at kedai kopis in North Bekasi city using 46 respondents who were
randomly distributed through questionnaires to the owner of each kedai kopi. The
results of this study are that Transformational Leadership on Organizational
Performance produces a p-Value of 0.000, this value fulfills the requirements of
0.05 < p-Value, while Knowledge Management on Organizational Performance
produces a p-Value of 0.002, this value fulfills the requirements of 0.05 < p-Value.

Keywords: Transformational Leadership, Knowledge Management and
Organizational Performance
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