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ABSTRAK 
 

Muhlamad Nurali (201910325464) Pelngarulhl Lokasi, Harga, Dan Fasilitas 
Terhadap Kepuasan Konsumen Di EN SPORTS ARENA BEKASI 

 

Penelitian ini blelrtuljulan ulntulk melngeltahluli apakahl ada Pelngarulhl Lokasi, Harga, 
Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Konsumen Di EN SPORTS ARENA BEKASI. 
Jelnis pelnellitian ini adalahl kulantitatif. Polpullasi dalam pelnellitian ini blelrjulmlahl 112 
relspolndeln. Telknik yang digulnakan yaitul Teknik pengambilan sampel adalah 
purposive sampling yang menggunakan rumus Hair l. Sampell dalam pelnellitian ini 
blelrjulmlahl 112 relspolndeln. Telknik pelngamblilan data delngan cara melnyelblarkann 
kulelsiolnelr. Pelnguljian hlipoltelsis dalam pelnellitian ini melnggulnakan analisis Relgrelsi 
Linielr Berganda. Sulbljelk pelnellitian yaitul Lapangan Sepak Bola EN SPORTS 
ARENA BEKASI.  

Data dianalisis menggunakan SPSS. 29 Metode analisis yang digunakan adalah uji 
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis t, uji hipotesis f, uji analisis 
linier berganda dan analisis koefisien determinasi. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa secara parsial Lokasi memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen, 
secara parsial Harga memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen, secara 
parsial Fasilitas memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen. Hasil uji f yaitu 
secara simultan Lokasi, Harga, Dan Fasilitas berpengaruh terhadap Kepuasan 
Konsumen di EN SPORTS ARENA BEKASI. 

 

Kata Ku nci : Lokasi, Harga, Fasilitas, Dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 
 

Muhamad Nurali (201910325464) The Influence of Location, Price, and 
Facilities on Consumer Satisfaction at EN SPORTS ARENA BEKASI 

 

This study aims to determine the influence of Location, Price, and Facilities on 
Customer Satisfaction at EN SPORTS ARENA BEKASI. This research is of a 
quantitative nature. The population in this study consists of 112 respondents. The 
sampling technique used is purposive sampling using Hair's formula. The sample 
size in this study is also 112 respondents. Data collection was conducted by 
distributing questionnaires. Hypothesis testing in this study uses Multiple Linear 
Regression analysis. The research subject is the soccer field at EN SPORTS ARENA 
BEKASI. 

The data was analyzed using SPSS 29. The analysis methods employed include 
validity testing, reliability testing, classical assumption testing, t-test hypothesis 
testing, F-test hypothesis testing, multiple linear regression analysis, and 
determination coefficient analysis. The research findings indicate that Location, 
Price, and Facilities have a partial influence on Customer Satisfaction. The F-test 
results demonstrate that Location, Price, and Facilities collectively have a 
significant influence on Customer Satisfaction at EN SPORTS ARENA BEKASI. 

 

Keywords: Location, Price, Facilities, and Customer Satisfaction. 
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