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B AB  V 

PE NU TU P 

5.1 Kesimpulan 

BLelrdasarkan hlasil pelnellitian yang tellahl dilakulkan maka dapat ditarik 

kelsimpullan selblagai blelrikult :   

1. Pelngarulhl Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Di EN Sports Arena 

Bekasi melmpelrollelhl hlasil mellaluli ulji t melnulnjulkkan variablell Lokasi (X1) 

blelrpelngarulhl signifikan telrhladap kepuasan konsumen (Y). HLal ini telrjadi 

karelna hlasil dari pelnellitian yang dilakulkan ollelhl pelnullis melnulnjulkkan 

blahlwa nilai t hlitulng lelblihl blelsar dari t tablell. 

2. Pelngarulhl Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Di EN Sports Arena 

Bekasi melmpelrollelhl hlasil mellaluli ulji t melnulnjulkkan variablell Harga (X2) 

blelrpelngarulhl signifikan telrhladap kepuasan konsumen (Y). HLal ini telrjadi 

karelna hlasil dari pelnellitian yang dilakulkan melnulnjulkkan blahlwa nilai t 

hlitulng lelblihl blelsar dari t tablell. 

3. Pelngarulhl Faslitas Terhadap Kepuasan Konsumen Di EN Sports Arena 

Bekasi melmpelrollelhl hlasil mellaluli ulji t melnulnjulkkan variablell Fasilitas (X3) 

blelrpelngarulhl signifikan telrhladap kepuasan konsumen (Y). HLal ini telrjadi 

karelna hlasil dari pelnellitian yang dilakulkan melnulnjulkkan blahlwa nilai t 

hlitulng lelblihl blelsar dari t tablell. 

4. Lokasi, Harga, Dan Fasilitas selcara simulltan  blelrpelngarulhl polsitif dan 

signifikan telrhladap Kepuasan Konsumen Di EN Sports Arena Bekasi, dan 
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Fasilitas Dinyatakan Tidak Berpengaruh Terhadap Kepuasan Konsumen 

Di EN Sports Arena Bekasi, Variablell yang lelblihl dolminan blelrpelngarulhl 

telrhladap Kepuasan Konsumen Di EN Sports Arena kablulpateln blelkasi 

adalahl variablell Fasilitas hlal ini ditulnjulkan ollelhl kolelfisieln relgrelsi Fasilitas 

Lebih Besar Di Bandingkan Dengan Variabel Lokasi dan Variabel Fasilitas 

Terhadap Kepuasan Konsumen. 

5.2 Saran 

BLelrdasarkan hlasil dari analisis pelnellitian dan pelmblahlasan telntang Pengaruh 

Lokasi, Harga, Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan Konsumen Di EN Sports Arena 

Bekasi maka pelnullis melnyampaikan implikasi manajelrial, selblagai blelrikult.  

1. BLagi pelnullis  

Dari pelnellitian ini dihlarapkan akan melnamblahl ilmul pelngeltahlulan dan 

pelnelrapannya keldalam dulnia praktelk manajelmeln Pemasaran khlulsulsnya 

telntang pelngarulhl Lokasi, Harga, Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan 

Konsumen 

2. BLagi ULnivelrsitas  

Melmblelrikan blelblelrapa infolrmasi kelpada pihlak lain ulntulk mellakulkan 

pelnellitian lelblihl lanjult dan dapat melnamblahl kelpulstakaan selblagai 

infolrmasi blahlan pelrblandingan blagi pelnellitian lain selblagai wuljuld 

ULnivelrsitas BLhlayangkara Jakarta Raya ulmulmnya Fakulltas ELkolnolmi 

pada khlulsulsnya prolgram stuldi Manajelmeln.  

 

3. BLagi pelrulsahlaan  
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Selblagai blahlan infolrmasi dan masulkan blagi pelrulsahlaan blahlwa ulntulk 

melningkatkan segala hal agar berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen, slalu mendengarkan kritik dan saran dari konsumen, dan 

slalu meng upgrade baik kulitas lokasi, harga, dan fasilitas demi 

menghasilkan kepuasan konsumen. 

4. BLagi Pelnelliti Sellanjultnya  

BLagi pelnelliti sellanjulnya selblaiknya melmasulkan variablell blelblas lainnya 

selhlingga dapat dipelrollelhl infolrmasi yang lelblihl blanyak telntang faktolr-

faktolr yang melmpelngarulhli Kepuasan Konsumen.  
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