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ABSTRAK 

 

Muhammad Bagus Rizqianto (201910325373) Pengaruh Harga, Kualitas 

Pelayanan, dan Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan pada Kedai 

Kopi Gimmick D Coffee. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga, kualitas 

pelayanan dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan. Jenis penelitian 

ini adalah kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 100 responden. 

Teknik yang digunakan yaitu teknik purposive sampling. Sampel dalam penelitian 

ini berjumlah 100 responden. Teknik pengambilan data dengan cara menyebarkan 

kuesioner. Pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis Regresi 

Linier. Subjek penelitian yaitu kedai kopi Gimmick D Coffee. Hasil dalam 

penelitian ini menunjukkan bahwa: Loyalitas. Dengan demikian artinya terdapat 

pengaruh signifikan antara harga (X1), kualitas pelayanan (X2), dan kepuasan 

pelanggan (X3) secara simultan terhadap loyalitas pelanggan (Y). 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Pelanggan dan 

Loyalitas Pelanggan 
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AB STRACT 
 

Muhammad Bagus Rizqianto (201910325373) The Influence of Price, Service 

Quality and Customer Satisfaction on Customer Loyalty at Gimmick D Coffee 

Coffee Shops 
 

This study aims to determine whether there is an effect of price, service quality 

and customer satisfaction on customer loyalty. This type of research is 

quantitative. The population in this research is 100 respondents. The technique 

used is purposive sampling technique. The sample in this study amounted to 100 

respondents. Data collection techniques by distributing questionnaires. Testing 

the hypothesis in this study using Linear Regression analysis. The research 

subject is Gimmick D Coffee Shop. The results in this study indicate that: Loyalty 

thus means that there is a significant influence between price (X1), service quality 

(X2) and customer satisfaction (X3) simultaneously on customer loyalty (Y). 

 

Keywords: Price, Service Quality, and Customer Satisfaction and Customer 

Loyalty 
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