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ABSTRAK 

 Muhammad Hardy Bimantoro, 201910325249. Peralihan Penggunaan 

Alat Pembayaran Konvesional Ke Digital Pada Aplikasi OVO (Studi Kasus 

Mahasiswa Prodi Manajemen Angkatan Tahun 2021 Pada Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya Kampus II Bekasi). 

 Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh kemudahan, 

manfaat, pengalaman, dan kepercayaan terhadap minat penggunaan pada aplikasi 

OVO. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan deskriptif dimana objek 

yang digunakan merupakan Mahasiswa/I Prodi Manajemen angkatan tahun 2021 

pada Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling dengan metode non-probability sampling. Dan adapun jumlah 

sampel minimum yang digunakan adalah 90, setelah dilakukan penyebaran 

kuesioner secara online telah didapatkan sampel sebanyak 108 dan yang termasuk 

kedalam kriteria untuk penelitian lalu sudah ditentukan untuk penelitian sejumlah 

90 sampel. Metode analisis data yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah 

Structural Equation Modeling (SEM) yang diolah menggunakan software 

SmartPLS 4 Professional. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) Kemudahan tidak berpengaruh 

positif terhadap minat penggunaan OVO, (2) manfaat berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan OVO, (3) pengalaman berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat penggunaan OVO, (4) kepercayaan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat penggunaan OVO.  

Kata Kunci : Kemudahan, Manfaat, Pengalaman, Kepercayaan 
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ABSTRACT 

 Muhammad Hardy Bimantoro, 201910325249. Switching the Use of 

Conventional to Digital Payment Tools in the OVO Application (Case Study of 

Management Study Program Students in the 2021 Batch at Bhayangkara University 

Jakarta Raya Campus II Bekasi). 

 This study is intended to determine the effect of convenience, benefits, 

experience, and trust on interest in using the OVO application. This research is a 

quantitative and descriptive study where the objects used are Management Study 

Program students in the 2021 batch at Bhayangkara University Jakarta Raya. This 

study uses purposive sampling technique with non-probability sampling method. 

And as for the minimum sample size used is 90, after distributing questionnaires 

online, a sample of 108 has been obtained and those included in the criteria for 

research have been determined for research in the amount of 90 samples. The data 

analysis method used to test the hypothesis is Structural Equation Modeling (SEM) 

which is processed using SmartPLS 4 Professional software. 

 The results of this study indicate that: (1) convenience does not have a 

positive effect on interest in using OVO, (2) benefits have a positive and significant 

effect on interest in using OVO, (3) experience has a positive and significant effect 

on interest in using OVO, (4) trust has a positive and significant effect on interest 

in using OVO.  

Keywords: Convenience, Benefits, Experience, Trust 
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