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ABSTRAK 

 Muhammad Rezqi Robi, 201910325075. Skripsi dengan judul Peran 

Promosi, Kualitas Pelayanan, Dan Lokasi Pada Qesera Coffee And Park Bekasi 

Utara Terhadap Minat Beli Konsumen. 

 Penelitiaan ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan apakah 

Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi Secara simultan dan parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Minat Beli Konsumen. Populasi pada penelitian ini adalah 

seluruh Konsumen Qesera Coffee And Park Bekasi Utara yang beralamatkan di Jl. 

Duta Boulevard Barat No.19, RT.004/RW.011, Harapan Baru, Kec. Bekasi Utara, 

Kota Bekasi, Jawa Barat 17123 yang berjumlah 126 responden.  

Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa factor yang berpengaruh 

terhadap Minat Beli itu ada. Hal ini dibuktikan dengan adanya persamaan regresi 

linier berganda yang didapat adalah Y = 3,929 + 0,200 X1 + 0,143 X2 + 0,453 X3. 

Secara simultan hasil yang didapatkan dari penelitian ini adalah variabel Promosi, 

Kualitas Pelayanan, dan Lokasi berpengaruh signifikan terhadap variabel Minat 

Beli Konsumen, dengan hasil yang menunjukkan f hitung > f tabel sebesar f 

hitung 55,457 > f tabel 2,68. Secara parsial hasil menunjukkan bahwa variabel 

Promosi berpengaruh dan signifikan terhadap variabel Minat Beli Konsumen, 

dengan hasil nilai yang menunjukkan t hitung 2,478 > t tabel 1,979 dan nilai sig. 

0,015 < 0,05 dan variabel Lokasi juga berpengaruh dan signifikan terhadap 

variabel Minat Beli Konsumen, dengan hasil nilai yang menunjukkan t hitung 

6.964 > t tabel 1,656 dan nilai sig. 0.000 < 0,05 sedangkan, variabel kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap variabel Minat Beli 

Konsumen, dengan hasil nilai yang menunjukkan t hitung sebesar 1,606 < t tabel 

1,979 dan nilai sig. 0,111 > 0,05. 

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Pelayanan, Lokasi, dan Minat Beli 
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ABSTRACT 

 Muhammad Rezqi Robi, 201910325075. Thesis entitled The Role of 

Promotion, Service Quality, and Location at Qesera Coffee And Park, North 

Bekasi on Consumer Purchase Interest. 
 This study aims to determine and prove whether Promotion, Service 

Quality, and Location Simultaneously and partially have a significant effect on 

Consumer Purchase Interest. The population in this study are all consumers of 

Qesera Coffee And Park, North Bekasi, which are located at Jl. Duta Boulevard 

Barat No. 19, RT. 004/RW. 011, Harapan Baru, Kec. North Bekasi, Bekasi City, 

West Java 17123, totaling 126 respondents. 
Based on the results of the study stated that there are factors that influence buying 

interest. This is evidenced by the existence of a multiple linear regression 

equation which is Y = 3.929 + 0.200 X1 + 0.143 X2 + 0.453 X3. Simultaneously 

the results obtained from this study are the variables Promotion, Service Quality, 

and Location have a significant effect on the Consumer Purchase Interest 

variable, with the results showing f count > f table of f count 55.457 > f table 

2.68. Partially the results show that the Promotion variable has a significant and 

significant effect on the Consumer Purchase Interest variable, with the resulting 

value showing t count 2.478 > t table 1.979 and a sig. 0.015 <0.05 and the 

location variable also has a significant and significant effect on the Consumer 

Purchase Interest variable, with the results showing the t count of 6,964 > t table 

of 1.656 and the sig. 0.000 < 0.05 meanwhile, the service quality variable has no 

effect and is not significant on the Consumer Purchase Interest variable, with the 

results showing a t count of 1.606 < t table 1.979 and a sig. 0.111 > 0.05. 

Keywords : Promotion, Service Quality, Location, and Purchase Intention 
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