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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

       Dunia bisnis saat ini belrkelmbang sangat pelsat, melnjadi tantangan atau 

ancaman bagi para pelngusaha untuk melmelnangkan pelrsaingan dan 

belrtahan dalam bisnis. Dalam selbuah bisnis, pada dasarnya bisnis 

belrtujuan untuk melndapatkan keluntungan yang selbelsar-belsarnya agar 

bisnis tidak telrtinggal diantara para pelsaing. Delngan seliring majunya 

pelrkelmbangan zaman, kelhidupan manusia, budaya, selrta kelmajuan 

globalisasi, nilai-nilai budaya belrubah dari masyarakat sosial melnjadi 

lelbih individual. Masyarakat mulai melngalami kelmajuan selpelrti tingkatan 

rutinitas yang selmakin tinggi. Jadwal yang sibuk dan rutinitas yang tinggi 

melmbuat masyarakat kota melmbutuhkan seldikit waktu luang untuk 

belrsantai seltellah rutinitas harian melrelka. Kelgiatan yang dilakukan untuk 

melnghilangkan kelpelnatan biasanya delngan belrsantai seljelnak di coffelel 

shop.  

       Pada tahun ini yaitu melmasuki tahun 2023, kopi melnjadi 

pelrbincangan di kalangan anak muda dan telrmasuk salah satu UMKM 

yang sangat belrkelmbang karelna banyak telrdapat telmpat kopi di seltiap kota 

di selluruh Indonelsia. Melnurut data dari Indelpelndeln Toffin keldai kopi 

yang ada di Indonelsia belrjulmlah 2.950 gelrai hingga bullan Agulstuls 2019, 

dimana julmlah ini melningkat 3 kali lipat dibandingkan pada tahuln 2016 
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yang hanya melncapai 1.000 gelrai saja (Islam, n.d.). Pelningkatan angka 

konsu lmsi kopi di Indonelsia itul telntulnya melnjadi angin selgar bagi para 

pelngulsaha kopi yang ada di Indonelsia salah satunya adalah Qesera Coffee 

& Park. 

Tabel 1. 1 Pendapatan 6 Bulan Terakhir 

No Keterangan Bulan Pendapatan 

1 Oktobelr Rp.65.000.000 

2 Novelmbelr Rp.72.000.000 

3 Delselmbelr Rp.60.000.000 

4 Janulari Rp.55.000.000 

5 Felbrulari Rp.53.000.000 

6 Marelt Rp.45.000.000 

  Sumber: Data diolah, 2023 

       Belrdasarkan tabell 1.1 pelndapatan 6 bullan telrakhir Cafel Qelselra Coffelel 

& Park pada bullan oktobelr selbelsar Rp.65.000.000, dan pada awal bullan 

novelmbelr mullai melngalami kelnaikan selbelsar Rp.72.000.000, namuln pada 

bullan sellanjultnya dimullai dari bullan delselmbelr sampai marelt melngalami 

pelnu lrulnan yang sangat drastis. Olelh karna itul belrdasarkan data telrselbult 

Cafel Qelselra Coffelel melngalami pelnulrulnan pelndapatan pelnjulalan yang 

diselbabkan olelh belrbagai macam faktor, ulntulk melmastikan faktor apa 

yang melmpelngarulhi pelnulrulnan pada pelndapatan Cafel Qelselra Coffelel maka 

pelnelliti mellakulkan belbelrapa sulrvely delngan mellakulkan wawancara 

telrhadap konsulmelnnya. 
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       Pelnelliti mellakulkan pra sulrvely delngan melwawancarai belbelrapa 

konsu lmeln Qelselra Coffelel And Park pada (Rabul,12 April 2023), hasilnya 

melnu lnjulkan bahwa lokasi cafel yang kulrang stratelgis ditambah kulrangnya 

lahan parkir melnjadi salah satul pelrmasalahan pada cafel itul selndiri. sellain 

itul, minimnya stratelgi promosi yang dilakulkan olelh pihak cafel ulntulk 

melningkatkan pelngulnjulng, dimana seljaulh ini hanya promosi telrbatas yang 

dilakulkan hanya mellaluli meldia sosial saja selpelrti Instagram. Kelmuldian 

kulrangnya kulalitas pellayanan yang dibelrikan olelh pellayan cafel julga 

melnjadi salah satul pelnyelbabnya. Olelh karelna itul, seltiap coffelel shop pelrlul 

melnelrapkan stratelgi bisnisnya selcara telpat agar dapat melmelnulhi targelt 

pasar. Ulntulk melncapai sasaran pasar yang sangat tinggi dibultulhkan 

stratelgi yang baik dari pihak coffelel shop ulntulk lelbih aktif belrulsaha 

melncari pellulang dan kelselmpatan yang ada karelna faktor ultama yang dapat 

melnye lbabkan kelbelrhasilan dalam dulnia ulsaha adalah promosi pelmasaran. 

Sellain itul, dalam melningkatkan julmlah pelngulnjulng maka dipelrlulkan 

lokasi yang stratelgis dan pelningkatan kulalitas pellayanan gulna melncapai 

kelpu lasan konsulmeln.  

       Maka dari itul dalam melmbulat sulatul minat belli biasanya konsulmeln 

telntu l melmpelrtimbangkan banyak faktor yang melmpelngarulhinya ulntulk 

melmbelli sulatul produlk. Delngan adanya informasi selrta masulkan dari 

konsu lmeln melngelnai faktor-faktor yang melmpelngarulhi minat belli 

konsu lmeln, maka informasi dan masulkan telrselbult dapat dijadikan 
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pelrtimbangan bagi coffelel shop ulntulk melmpelrbaru li stratelgi pelmasaran 

yang ditelrapkan sulpaya sasaran pelnjulalan dapat telrcapai. 

       Pelrbeldaan pelnellitian kali ini dari pelnellitian selbellulmnya adalah 

telrleltak dari variabellnya, pelnellitian selbellulmnya yang dilakulkan olelh 

(Raymond, 2019) melmbahas pelngarulh promosi, delsain telmpat dan 

kulalitas pellayanan telrhadap kelpultulsan pelmbellian kopi di seltara coffelel 

batam, seldangkan pada pelnellitian kali ini variabell yang dipakai adalah 

promosi, kulalitas pellayanan, dan lokasi telrhadap minat belli konsulmeln. 

Dari hasil pelnellitian selbellulmnya disimpullkan bahwa telrdapat pelngarulh 

positif dan signifikan selcara simulltan (belrsama-sama) antara promosi, 

delsain telmpat dan kulalitas pellayanan telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

konsu lmeln di Seltara Coffelel Batam. Maka dari itul pada pelnellitian yang 

pelnu llis lakulkan delngan juldu ll diatas, pelnullis ingin melngkaji lelbih jaulh 

apakah dengan adanya promosi, kualitas pelayanan, dan lokasi pada 

Qesera Coffee Bekasi Utara dapat memicu perkembangan, terhadap 

minat beli konsumen. 
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Sumber : Qesera.Park 

Gambar 1. 1 Cafe Qesera Coffee & Park 

1.2 Rumusan Masalah 

       Belrdasarkan latar bellakang yang tellah dijellaskan, maka pelnullis 

melnelntulkan rulmulsan masalah selbagai belrikult : 

1. Apakah promosi pada Qelselra Coffelel Belkasi Ultara belrpelngarulh 

telrhadap minat belli konsu lmeln? 

2. Apakah kulalitas pellayanan pada Qelselra Coffelel Belkasi Ultara 

belrpelngarulh telrhadap minat belli konsulmeln? 

3. Apakah lokasi pada Qelselra Coffelel Belkasi Ultara belrpelngarulh telrhadap 

minat belli konsulmeln? 

4. Apakah promosi, kulalitas pellayanan, dan lokasi pada Qelselra Coffele l 

Belkasi Ultara belrpelngarulh telrhadap minat belli konsulmeln? 

1.3 Tujuan penelitian 

       Belrdasarkan rulmulsan masalah diatas, tuljulan yang ingin dicapai dalam 

pelnellitian ini adalah : 
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1. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh promosi pada Qelselra Coffelel Belkasi Ultara 

telrhadap minat belli konsu lmeln 

2. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh kulalitas pellayanan pada Qelselra Coffelel 

Belkasi Ultara telrhadap minat belli konsulmeln 

3. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh lokasi pada Qelselra Coffelel Belkasi Ultara 

telrhadap minat belli konsu lmeln 

4. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh promosi, kulalitas pellayanan, dan lokasi 

pada Qelselra Coffelel Belkasi Ultara telrhadap minat belli konsulmeln 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Dari hasil yang dipelrolelh diharapkan dapat melmbelrikan manfaat bagi 

selmu la pihak yang belrhulbulngan delngan pelnellitian antara lain :  

1. Bagi pelnelliti 

Dari pelnellitian ini diharapkan akan melnambah ilmul pelngeltahulan dan 

pelnelrapannya keldalam dulnia praktelk manajelmeln pelmasaran khulsulsnya 

telntang pelran promosi, ku lalitas pellayanan, dan lokasi te lrhadap minat belli 

konsu lmeln. 

2. Bagi Ulnivelrsitas Bhayangkara Jakarta Raya  

Melmbelrikan belbelrapa informasi kelpada pihak lain ulntulk mellakulkan 

pelnellitian lelbih lanjult dan dapat melnambah kelpulstakaan selbagai informasi 

bahan pelrbandingan bagi pelnelliti lain selbagai wuljuld Ulnivelrsitas 

Bhayangkara Jakarta Raya telrultama Fakulltas Elkonomi khulsulsnya program 

stuldi Manajelmeln. 

3. Bagi pelngulsaha Coffelel Shop  
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Selbagai bahan informasi dan masulkan bagi pelngulsaha Coffelel Shop dalam 

melnelntulkan promosi, kulalitas pellayanan, dan lokasi cafel yang stratelgis 

ulntulk melnarik minat belli konsulmeln. 

1.5 Sistematika penulisan 

BAB I Pelndahullulan belrisi ulraian hal-hal yang mellatar bellakangi 

alasan pelnullis melngambil telma melngelnai pelran promosi, 

kulalitas pellayanan, dan lokasi pada Qelselra Coffelel And Park 

Belkasi Ultara telrhadap minat belli konsulmeln, sellain itul pelnullis 

melngulraikan ru lmulsan masalah, tuljulan selrta manfaat dalam 

pelnellitian ini. 

BAB II Tellaah pulstaka melnjellaskan melngelnai telori-telori yang 

belrkaitan delngan telma skripsi yang diangkat, sellain itul julga 

melnampilkan pelnellitian-pelnellitian telrdahullul delngan telma 

dan variabell yang belrkaitan selhingga dapat dijadikan aculan 

ataul landasan.  

BAB III Meltodel pelnellitian belrisikan pelnjellasan ataul variabell (delfinisi 

opelrasional variabell), pelnjellasan melngelnai jelnis data dan 

dari mana sulmbelr data didapatkan, melngelnai meltode l 

pelngulmpullan data dan bagaimana meltodel yang digulnakan 

ulntulk melnganalisis data. 

BAB IV Analisa data dan pelmbahasan pada bab ini belrisi telntang 

profil objelk pelnellitian, pelelnguljian, dan hasil analisis data, 
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pelmbahasan hasil analisis, dan jawaban atas pelrtanyaan 

pelrtanyaan yang diselbultkan dalam pokok pelrmasalahan. 

BAB V Pelnultulp pada bab ini melmbahas telntang kelsimpullan dari 

pelnellitian yang dilakulan, batasan masalah dari hasil 

pelnellitian yang didapat, dan saran dari pe lnelliti. 
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