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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

       Dari hasil pelnellitian yang tellah dilakulkan olelh pelnullis ulntulk 

melngeltahuli adanya pelngarulh Promosi, Kulalitas Pellayanan, dan Lokasi 

telrhadap Minat Belli Konsulmeln Pada Qelselra Coffelel And Park Belkasi 

Ultara maka dapat diambil kelsimpullan selbagai belrikult: 

1. Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan dapat dilihat bahwa 

Promosi belrpelngarulh secara parsial telrhadap Minat Belli Konsumen. 

Hasil telrselbult melnjellaskan bahwa adanya Promosi melmiliki pelngarulh 

pelnting dalam melningkatkan minat belli konsulmeln. Kesimpulan yang 

di dapat apabila selmakin baik promosi yang dilakulkan maka minat belli 

ulntulk melmbelli produlk julga melningkat, belgitul pulla selbaliknya. 

2. Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilaku lkan dapat dilihat bahwa 

Ku lalitas Pellayanan tidak berpelngarulh selcara parsial te lrhadap Minat 

Belli Konsumen. Dapat disimpullkan bahwa selmakin baik Ku lalitas 

pellayanan maka belrdampak pada minat belli yang se lmakin tinggi, 

selbaliknya selmakin bu lru lk Kulalitas pellayanan maka be lrdampak pada 

minat be lli yang selmakin relndah. 

3. Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakulkan dapat dilihat bahwa 

Lokasi belrpelngarulh secara parsial telrhadap Minat Belli Konsumen. 

Kesimpulan dari hasil telrselbult melnjellaskan bahwa faktor lokasi 
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melmiliki pelngarulh pelnting dalam melningkatkan minat belli 

konsulmeln. Dalam pelmilihan lokasi ulsaha pelrlul melmpelrtimbangkan 

faktor lingkulngan masyarakat, keldelkatan delngan konsulmeln, 

keldelkatan delngan sulplielr dan delkat delngan fasilitas transportasi 

ulmulm.  

4. Berdasarkan hasil pelnellitian ini melnulnjulkan bahwa Promosi, Kulalitas 

Pellayanan, dan Lokasi belrpelngarulh secara simultan telrhadap Minat 

Belli Konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa promosi, kualitas 

pelayanan, dan lokasi mempengaruhi minat beli yang ingin dilakukan 

konsumen yaitu sangat penting, sehingga keinginan dalam 

memutuskan terjadi atau tidaknya pembelian yang masih hanya 

minatnya saja ini dapat terpenuhi. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

1. Dikeltahuli nilai hasil koelfisieln deltelrminasi, dipe lrolelh nilai R Squ larel 

selbelsar 0,567. Hal ini melnulnjulkkan bahwa Qelselra Coffelel And Park 

dipelngarulhi selbelsar 0,567 ataul 56,7% olelh Promosi, Kulalitas 

Pellayanan,  dan Lokasi. Seldangkan sisanya selbelsar 43,3% dipelngarulhi 

olelh variabell-variabell lain yang tidak ditelliti olelh pelnelliti dan 

telrbatasnya julmlah relspondeln delngan waktu l yang singkat. 

2. Julmlah relspondeln yang hanya 126 orang, telntu lnya masih ku lrang ulntu lk 

melnggambarkan keladaan yang se lsulnggulhnya. 
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5.3 Saran 

       Pelnullis melnyadari bahwa dalam pelnellitian ini melmiliki kelkulrangan 

dan keltelrbatasan melskipuln selpelrti itul pelnullis melngharapkan pelnellitian ini 

dapat belrmanfaat bagi pihak-pihak telrkait, diantaranya: 

1. Bagi pe lrulsahaan 

a. Untuk Promosi (X1)  

Diharapkan Qesera Coffee And Park menambah promosi 

berupa diskon atau voucher untuk konsumen yang sering 

berkunjung, Promosi tersebut berguna untuk mempertahankan 

konsumen yang telah ada dan menjaring konsumen baru untuk 

datang. 

b. Untuk Kualitas Pelayanan (X2) 

Diharapkan Qesera Coffee And Park terus meningkatkan 

kualitas pelayanannya untuk memberikan kepuasan bagi 

konsumennya dan berusaha untuk memperbaiki bentuk 

pelayanannya yang dinilai masih kurang. Hal tersebut dapat 

terus memuaskan konsumen. 

c. Untuk Lokasi (X3) 

Diharapkan Qesera Coffee And Park memperbesar kawasan 

parkiran atau mencari parkiran alternatif agar konsumen yang 

membawa kendaraan roda empat tidak bingung untuk mencari 

parkiran kendaraan mereka saat datang berkunjung. 
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2. Bagi pelnelliti sellanjultnya   

a. Subjek penelitian diharapkan tidak hanya untuk Mahasiswa 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya saja, namun agar 

penelitian ini dapat dimanfaatkan secara luas. 

b. Untuk penelitian yang akan datang, diharapkan pada saat 

meneliti kembali akan meneliti dari variabel lain seperti 

variabel harga, kualitas produk, atau desain cafe untuk 

meningkatkan minat beli konsumen berdasarkan penelitian 

sebelumnya yang menggunakan variabel promosi, kualitas 

pelayanan, dan lokasi terhadap minat beli konsumen.
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