
B  AB  1 

PE  NDAHLU LU  AN 

1.1  Latar B e  lakang 

Manajelmeln su lmble lr daya manulsia adalahl blagian dari manajelme ln olrganisasi 

yang me lmfolkulskan pada ulnsulr sulmble lr daya manulsia. Tulgas manajelmeln Sumber 

Daya Manusia (SDM) yaitul melnge llolla ulnsulr manulsia de lngan blaik ulntulk 

melmpe lrtahlankan telnaga ke lrja yang ble lrkulalitas (Mahmudah Enny W, 2017). Dalam 

se lblulahl olrganisasi, manulsia julga salahl satul e llelmeln telrpe lnting dari selblulahl olrganisasi. 

OLrganisasi tidak dapat ble lrfulngsi tanpa pe lran manulsia, teltapi ada blanyak e lle lmeln 

yang dipe lrlulkan (Purwaningsih, Syahrum Agung, 2016). OLlelhl karelna itul, 

olrganisasi hlaruls melmble lrikan arahlan yang polsitif ulntulk melncapai tuljulan blisnisnya. 

Sulmble lr daya manulsia melrulpakan pelngge lrak ultama dari se lmula ke lgiatan blisnis, 

karelna itul karyawan pe lrulsahlaan hlaruls lelblihl melmpelrhlatikan pelran ini. BLelble lrapa 

faktolr yang me lmpe lngarulhli kine lrja, se lpelrti moltivasi ke lrja dan lingkulngan ke lrja 

telrhladap kinelrja karyawan. Kine lrja karyawan adalahl hlasil kelrja yang dilakulkan 

ollelhl individul ataul ke llolmpolk dalam sulatul pe lrulsahlaan ulntulk melncapai tuljulan 

pe lrulsahlaan yang re lle lvan se lcara hlulkulm, dan se lsulai delngan e ltika(Sulsan, 2019). 

Moltivasi ke lrja melrulpakan dolrolngan ulntulk tulmblulhl dalam diri selse lolrang. 

Karyawan me lnggulnakan se lmula kelte lrampilan dan kelmampulan yang dipe lrlulkan 

ulntulk melncapai tuljulan pelrulsahlaan, blaik di dalam maulpuln di lular pelrulsahlaan, dan 

melnye lle lsaikan pe lkelrjaan delngan blaik(Sulnarsi, 2018). Karyawan yang me lmiliki 

moltivasi ke lrja yang tinggi julga akan lelblihl te lrmoltivasi ulntulk me llaksanakan tulgas 
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yang dible lrikan kelpadanya(Ariani e lt al., 2020). Tuljulan dari melmelnulhli ataul 

melmulaskan kelblu ltulhlan ini keltika ble lrhlasil adalahl blahlwa se lmakin telpat ulpaya 

moltivasi, se lmakin proldulktif pelke lrjaan itul, dan se lb lagai hlasilnya, pe lrulsahlaan dan 

karyawan akan melmpelrolle lhl kelulntulngan (Kusumayanti et al., 2020). Fe lnolme lna 

moltivasi ke lrja pelgawai se lblagian masihl terdapat pelgawai yang ble lrmalas - malasan 

dalam ble lke lrja selhlingga le lblihl blanyak ble lrsantai dari pada blelke lrja , masihl ada 

pe lgawai melndahlullulkan kelpe lntingan pribladi dari pada kelpe lntingan kantolr dalam 

mellaksanakan tulgasnya dan jika ada kelsalahlan dalam blelke lrja, pelgawai kulrang 

inisiatif ulntulk melmpe lrblaikinya. 

 BLe lgitul julga de lngan lingkulngan ke lrja pelrulsahlaan hlaruls dipelrtimblangkan, 

karelna se lcara langsulng me lmpe lngarulhli karyawan. (Winarnol, 2019) Dalam hlal 

pe lningkatan kinelrja karyawan, Lingkungan kerja merupakan hal yang dapat 

memberikan dampak yang sangat terlihat terhadap kinerja selain kompensasi. 

Lingkungan kerja merupakan bagian yang perlu diperhatikan karena karyawan 

sangat membutuhkan tempat yang nyaman dalam mencapai sebuah tujuan yang 

perusahaan inginkan, pada dasarnya perusahaan yang memiliki area kerja yang 

terpelihara dengan baik memberikan hal yang positif pada kegiatan karyawan 

dalam kinerja. (Supriyanto, 2020) instansi hlaruls dapat melmantaul kolndisi 

pe lrulsahlaan di dalam dan di lular telmpat ke lrja ulntulk melmastikan karyawan dapat 

ble lkelrja delngan lancar dan aman. (Prabowo, Lindu Anwar, 2018) Kolndisi ke lrja 

dianggap blaik ataul wajar keltika olrang me llakulkan aktivitasnya se lcara olptimal, selhlat, 

aman dan nyaman. Telrdapat pe lrmasalahlan lingkulngan ke lrja yaitul kulrangnya 

fasilitas kelrja yang ada di kantolr se lhlingga me lnghlamblat dalam mellaksanakan 
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pe lkelrjaan, telrdapat rulangan yang se lmpit se lrta tata leltak yang kulrang b laik se lhlingga 

melngakiblatkan sirkullasi uldara telrasa kulrang lancar selrta telrblatasnya rulang ge lrak 

blagi para pe lgawai se lrta rulangan yang culkulp ge llap julga me lmblulat karyawan me lrasa 

tidak nyaman dalam blelraktifitas (Arisanti et al., 2019). 

 Kine lrja hlasil dari pelke lrjaan dilakulkan se lse lolrang yang me llakulkan tulgas yang 

diblelrikan ble lrdasarkan keltelrampilan, pelngalaman, inte lgritas, dan waktul (Sulryani e lt 

al., 2017; Yati elt al., 2019). Kine lrja karyawan le lblihl dari se lke ldar infolrmasi telntang 

pe lndapatan karyawan, julga dapat dijadikan se lblagai tollak ulkulr ulntulk me llihlat 

prolgre ls prolye lk, pe lmble lrian blolnuls pe lke lrjaan, dan mellihlat pelrilakul karyawan 

(Nolvriani Gulltolm et al.l, 2021). Kine lrja karyawan, hlasil pelmikiran dan telnaga 

karyawan telrhladap pelkelrjaan, ble lrsifat kasat mata, telrlihlat, dan telrulkulr, namuln 

dalam blanyak hlal hlasil pe lmikiran dan ulsahla tidak dapat dihlitulng ataul dilihlat 

ju lmlahlnya, Ide l ulntulk me lme lcahlkan masalahl, inolvasi b larul sulatul proldulk blarang ataul 

jasa, blisa julga me lrulpakan pe lne lmulan atas prolse ldulr ke lrja yang le lblihl e lfisieln 

(HLe lrulwantol elt al., 2019). Telrdapat pelrmasalahlan  pelgawai yang melnulnda 

pe lkelrjaannya yang suldahl dible lrikan se lhlingga dapat melmpe lngarulhli proldulktivitas 

ataul kulalitas hlasil kelrja pelgawai. Se lolrang pe lgawai yang te lruls-me lne lruls me lnulnda 

pe lkelrjaan ataul tidak dapat melnye lle lsaikan tulgasnya te lpat waktul dapat 

melmpe lngarulhli proldulktivitas tim dan hlasil ke lrja kelse llulrulhlan,  

Ke lcamatan Ciblitulng me lrulpakan salahl satul intansi pelme lrintahl yang ada di 

Kablulpate ln Be lkasi , ble lralamat di Jl. Sellang Nangka Nol.1, Wanasari, Ke lc. Ciblitulng, 

Kablulpate ln BLe lkasi, Jawa BLarat 17520. Tulgas polkolk Ke lcamatan Ciblitulng adalahl 

pe lmble lrdayaan masyarakat, pe llayanan pulbllik se lrta kelte lntraman dan kelte lrtiblan 
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ulmulm. Dari tulgas polkolk te lrse lblult, se lmula SDM yang ada di ke lcamatan ciblitulng 

hlaruls ble lke lrja selcara maksimal karelna tulgas polkolk me lre lka me lnyangkult 

ke lpelntingan ulmulm. Delngan tulgas polkolk telrse lblult di hlarapkan pelgawai mampul 

mellayani ke lblultulh lan masyarakat delngan blaik dan celpat. ULntulk melmuljuldkan 

pe llayanan yang b laik, pe lgawai dapat di ble lrikan kulalitas ke lrja yang blaik dalam 

mellayaninmasyarakat yang me lmblultulhlkan layanan. Ke lcamatan Ciblitulng  se lblagai  

salahl  satul  ke lcamatan  di  Kablulpateln  BLe lkasi Prolvinsi Jawa BLarat, dimana selcara 

administrasi telrblagi me lnjadi 7 delsa yaitul De lsa Ciblulntul,  Wanasari,  Wanajaya,  

Sulkajaya,  Ke lrtamulkti,  Mulktiwari,  dan  Sarimulkti. Seltiap de lsa di kelcamatan 

telrse lblult me lmiliki kelblultulhlan atas air ble lrsihl yang ble lrvariasi. 

Tab e  l 1.1 Kolndisi Lingkulngan Ke lrja pada Kantolr Ke lcamatan Ciblitulng Tahluln 

2023 

Nol  Sarana dan Prasarana  B e  rfu ngsi  Tidak B  e  rfu ngsi  

1.  Tolilelt  4  1  

2.  AC  8 2 

3.  Me lja  27  -  

4.  Kulrsi  70 6 

5.  Jam Dinding  6  2  

Sumber : Kantor Kecamatan Cibitung Kabupaten Bekasi 

Fe lnolme lna yang te lrjadi telrhladap moltivasi kelrja pada pelgawai kantolr 

ke lcamatan ciblitulng yang te llahl dilakulkan pe lnellitin, para pelgawai kantolr kelcamatan 
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ciblitulng ce lnde lrulng ble llulm mampul me lnye lle lsaikan tulgas yang dible lrikan ollelhl atasan 

de lngan blaik dan te lpat waktul. Ini dise lblablkan karna kulrangnya inte lraksi antara 

atasan dan blawahlan, se lpe lrti pelmble lrian blimblingan, dolrolngan dan moltivasi ke lpada 

se llulrulhl anggoltanya ulntulk me lncapai tuljulan. Se llain itul tidak adanya alat ulntulk 

melmoltivasi yang me lnarik blagi karyawan yang me lmblulat melrelka maul ble lke lrja kelras 

dan blelrtanggulng jawabl, se lhlingga pada akhlirnya kine lrja melnjadi relndahl. Masalahl 

lain yang ada pada kantolr ke lcamatan ciblitulng yaitul Kulrangnya fasilitas kelrja yang 

ada di kantolr selhlingga me lnghlamblat dalam mellaksanakan pelke lrjaan, Telrdapat 

rulangan yang se lmpit se lrta tata leltak yang kulrang blaik se lhlingga me lngakiblatkan 

sirkullasi uldara telrasa kulrang lancar se lrta telrblatasnya rulang ge lrak blagi para pe lgawai,  

kolndisi lingkulngan ke lrja kulrang blaik dapat dilihlat dari fasilitas pe lndingin uldara 

se lrta rulangan yang culkulp ge llap julga me lmblulat karyawan me lrasa tidak nyaman 

dalam blelraktifitas.  

Dalam pelne llitian ini ditelmulkan adanya re lse larchl gap antara pe lnelltian 

telrdahlullul, pelne llitian yang dilakulkan. Pelne llitian yang dilakulkan olle lhl. (Ramli, 2022) 

HLasil pe lne llitian melnulnjulkkan blahlwa moltivasi  ble lrpe lrngarulhl polsitif dan signifikan 

telrhladap kinelrja pelgawai. se ldangkan pe lne llitian yang dilakulkan ollelhl 

(Nulgrahlaningsihl et al., 2017) Lingkulngan Ke lrja ble lrpe lngarulhl polsitif dan signifikan 

telrhladap kinelrja. se ldangkan pe lne llitian yang dilakulkan olle lhl (Nulrdin et al.l, 2021) 

melnulnjulkkan blahlwa moltivasi  ke lrjadan  lingkulngan  ke lrja,  se lcara  simulltan  

maulpuln  parsial, ble lrpe lngarulhl se lcara signifikan telrh ladap kine lrja  karyawan Artinya 

moltivasi   kelrja dan lingkulngan   ke lrja se lcara   blelrsama-sama melmble lri pelngarulhl 
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signifikan telrhladap kinelrja karyawan, sisanya dipe lngarulhli faktolr lain yang tidak 

ditelliti. 

Dari ulraian latar blellakang masalahl diatas pelnullis ke lmuldian mellakulkan 

pe lnellitian lelblihl lanjult ulntulk melngkaji se lcara lelblihl melndalam melnge lnai skripsi 

de lngan juldull “ Pe  ngaru hl Moltivasi dan Lingku ngan Ke  rja Te  rhladap Kine  rja 

Pe gawai Pada Kantolr ke  camatan Cib itu ng”  

1.2 Ru mu san Masalahl  

BLe lrdasarkan latar ble llakang masalahl yang diulraikan, maka dirulmulskan 

pe lrmasalahlan se lblagai ble lrikult . 

1. Apakahl moltivasi ke lrja ble lrpe lngarulhl te lrhladap kinelrja karyawan di kantolr 

Ke lcamatan Ciblitulng Kablulpate ln Ble lkasi? 

2. Apakahl Lingkulngan ke lrja ble lrpe lngarulhl telrhladap kinelrja kinelrja karyawan 

di kantolr Ke lcamatan Ciblitulng Kablulpate ln Ble lkasi? 

3. Apakahl mo ltivasi ke lrja dan lingkulngan ke lrja ble lrpe lngarulhl te lrhladap kinelrja 

karyawan di kantolr Ke lcamatan Ciblitulng Kablulpate ln Ble lkasi? 

1.3 Tu ju an Pe  ne  litian  

BLe lrdasarkan rulmulsan masalahl diatas, tuljulan yang ingin di capai dalam 

pe lnellitian adalahl :  

1. ulntulk melnge ltahluli pelngarulhl moltivasi ke lrja telrhladap kinelrja pelgawai pada 

kantolr Ke lcamatan Ciblitulng Kab lulpate ln Ble lkasi, 

2. ulntulk melnge ltahluli pe lngarulhl lingkulngan ke lrja telrhladap kinelrja pelgawai 

pada kantolr Ke lcamatan Ciblitulng Kablulpate ln Ble lkasi, 
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3. ulntulk melnge ltahluli pe lngarulhl moltivasi ke lrja dan lingkulngan ke lrja telrhladap 

kinelrja Pe lgawai pada kantolr Ke lcamatan Cib litulng Kablulpate ln Ble lkasi. 

1.4 Manfaat Pe ne  litian  

HLasil dari pelne llitian ini dihlarapkan dapat melmble lrikan hlasil yang ble lrmanfaat, 

blaik se lcara langsulng maulpuln tidak langsulng blagi b le lrblagai pihlak. Adapuln 

manfaat dari pelne llitian adalahl se lb lagai ble lrikult. 

1. BLagi pe lnullis  

Dari pelne llitian ini dihlarapkan akan melnamblahl ilmul pelnge ltahlulan dan 

pe lnelrapannya ke ldalam dulnia praktelk manajelmeln sulmble lr daya manulsia 

khlulsulsnya te lntang pe lngaru lhl Moltivasi Ke lrja dan Disiplin Ke lrja telrhladap 

Kine lrja Karyawan.  

2. BLagi ULnive lrsitas  

    Me lmblelrikan ble lble lrapa infolrmasi kelpada pihlak lain ulntulk me llakulkan 

pe lnellitian lelblihl lanjult dan dapat me lnamblahl kelpulstakaan selblagai 

infolrmasi blahlan pelrblandingan blagi pe lne llitian lain selblagai wuljuld 

ULnive lrsitas BLhlayangkara Jakarta Raya u lmulmnya Fakulltas E Lkolnolmi 

pada khlu lsulsnya prolgram stuldi Manajelmeln. 

3. BLagi pe lru lsahlaan  

Se lblagai b lahlan infolrmasi dan masulkan b lagi pe lrulsahlaan blahlwa ulntulk 

melningkatkan kine lrja karyawan kantolr ke lcamatan ciblitulng kablulpate ln 

ble lkasi pelrlul melngulblahl cara ulntulk melmo ltivasi karyawan agar kine lrja 

karyawan dapat me lningkat delngan blaik.   
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1.5  Siste  matika pe  nu lisan  

  B AB  I PE NDAHLU LU AN 

  Belrisi ulraian hlal-hlal yang mellatar blellakangi alasan pelnullis 

melngamblil telma melngelnai pelngarulhl moltivasi kelrja dan lingkulngan 

kelrja telrhladap kinelrja Pelgawai pada kantolr kelcamatan ciblitulng 

kablulpateln blelkasi sellain itul pelnullis melngulraikan tuljulan selrta 

manfaat dan pelnellitian ini. 

B AB  II TE LAAHL PU STAKA 

  Melmaparkan melngelnai telolri-telolri yang blelrkaitan delngan telma 

skripsi yang diangkat, sellain itul julga melnampilkan pelnellitian-

pelnellitian 

B AB  III  ME TOLDE  PE NE LITIAN 

  Sulmblelr data didapatkan,melngelnai meltoldel pelngulmpullan data dan 

blagimana meltoldel yang digulnakan ulntulk melnganalisis data 

B AB  IV ANALISIS DAN PE MB AHLASAN  

Dalam blabl ini melmblahlas telrkait olbljelk pelnellitian, hlasil ollahl data, 

delskripsi data, analisis data, dan pelmblahlasan pelnellitian.  

B AB  V PE NU TU P  

Pada blabl ini blelrisikan melngelnai kelsimpullan dan saran yang 

dihlarapkan dapat blelrmanfaat dari pelnelliti kelpada pihlak yang telrkait. 
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