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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh langsung dan pengaruh 

tidak langsung kompensasi terhadap kinerja driver shopee food dengan 

menggunakan kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan subjek driver shopee food dan objeknya di 

wilayah Bekasi Timur. Jumlah populasi pada penelitian ini tidak diketahui karena 

banyaknya populasi driver di wilayah Bekasi Timur, dan, jumlah sampel pada 

penelitian ini sebanyak 120 responden yang didapat menggunakan metode hair et 

al. Rancangan yang digunakan pada penelitian ini adalah pengujian hipotesis 

menggunakan alat SPSS versi 23. Hasil penelitian memberikan penjelasan bahwa 

variabel kompensasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja driver shopee food dengan nilai t 3,626 > 1,65787, kompensasi secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja driver shopee 

food dengan nilai t 2,410 > 1,65787, kepuasan kerja secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja driver shopee food dengan nilai t 2,344 > 

1,65787, dan pengaruh tidak langsung kompensasi terhadap kinerja driver melalui 

kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dengan nilai pengaruh total lebih besar 

terhadap nilai pengaruh langsung 0,363 > 0,317. 

Kata Kunci : Kompensasi, Kepuasan Kerja, Kinerja  
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ABSTRACT 

This study aims to measure the direct effect and indirect effect of 

compensation on the performance of shopee food drivers by using job satisfaction 

as an intervening variable. This research is a quantitative study with the subject of 

shopee food drivers and the object is in the East Bekasi area. The population size 

in this study is unknown due to the large population of drivers in the East Bekasi 

area, and, the sample size in this study was 120 respondents obtained using the 

method of Hair et al. The design used in this study is hypothesis testing using the 

SPSS version 23 tool. The results of the study provide an explanation that the 

compensation variable partially has a positive and significant effect on the 

performance of shopee food drivers with a t value of 3.626> 1.65787, compensation 

partially has a positive and significant effect on job satisfaction of shopee food 

drivers with a t value of 2.410> 1.65787, job satisfaction partially has a positive 

and significant effect on the performance of shopee food drivers with a t value of 

2.344> 1.65787, and the indirect effect of compensation on driver performance 

through job satisfaction has a positive effect with a total effect value greater than 

the direct effect value of 0.363> 0.317. 

Keywords: Compensation, Job Satisfaction, Performance 
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