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ABSTRAK 

Nabil Makarim 201910325515 “Faktor Yang Mempengaruhi Stres Kerja Motivasi 

Kerja dan Keterampilan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Swis-Bel 

Hotel Mangga Besar Jakarta”.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) Pengaruh Stress Kerja terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Swis-Bel Hotel Mangga Besar Jakarta, (2) Pengaruh 

Motivasi Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Swis-Bel Hotel Mangga 

Besar Jakarta, (3) Pengaruh Ketrampilan Kerja terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Swis-Bel Hotel Mangga Besar Jakarta, (4) Pengaruh Stres Kerja, 

Motivasi Kerja, dan Ketrampilan Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan 

Swis-Bel Hotel Mangga Besar Jakarta. Penelitian ini menggunkan metode 

penelitian kuantitatif. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan Swis-Bel Hotel Mangga Besar Jakarta yang berjumlah 83 karyawan. 

Metode penentuan sampel didalam penelitian ini dilakukan dengan sampel jenuh 

pada penelitian ini sampel berjumlah 83 responden.  

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner, sedangkan 

analisis data menggunakan analisis SEM (Structural Equation Modeling) dan 

pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan program software SmartPLS 

4.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Stres Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Produktivitas Kerja karyawan, Motivasi Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan, Ketrampilan Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Produktivitas Kerja Karyawan, secara simultan Stres Kerja, Motivasi 

Kerja dan Ketrampilan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan. 

 

Kata kunci : Stres Kerja, Motivasi Kerja, Ketrampilan Kerja dan 

Produktivitas Kerja.  
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ABSTRACT 

Nabil Makarim 201910325515 "Factors Influencing Work Stress, Work 

Motivation and Work Skills on Work Productivity of Swiss Employees, Hotel 

Mangga Besar Jakarta". 

This study aims to find out: (1) The Effect of Work Stress on Work Productivity of 

Swiss Employees of Mangga Besar Hotel Jakarta, (2) The Effect of Work 

Motivation on Work Productivity of Swiss Employees of Mangga Besar Hotel 

Jakarta, (3) The Effect of Work Skills on Work Productivity of Swiss Employees of 

Mangga Besar Hotel Jakarta, (4) The Effect of Work Stress, Work Motivation, and 

Work Skills on Work Productivity of Swiss Employees of Mangga Besar Hotel 

Jakarta.  This research uses quantitative research methods. The population used in 

this study was all employees of Swis-Bel Hotel Mangga Besar Jakarta which 

amounted to 83 employees. The sampling method in this study was carried out with 

saturated samples in this study a sample of 83 respondents. 

Data collection techniques in this study used questionnaires, while data analysis 

used SEM (Structural Equation Modeling) analysis and data processing in this 

study using the SmartPLS 4.0 software program. The results of this study show that 

Work Stress has a significant effect on employee Work Productivity, Work 

Motivation has a significant effect on Employee Work Productivity, Work Skills 

have a significant effect on Employee Work Productivity, simultaneously Work 

Stress, Work Motivation and Work Skills have a significant effect on Employee 

Work Productivity. 

 

Keywords: Work Stress, Work Motivation, Work Skills and Work Productivity. 
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