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ABSTRAK  
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah perilaku konsumen dapat 

memengaruhi hubungan dari promosi, kualitas produk dan kepuasan 

pelanggan yang ditemukan pada perusahaan Apple terkhusus produk 

Iphone. Dengan metode penelitian kuantitatif, populasi dan sample yang 

diperoleh dari mahasiswa/i Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dengan 

menggunakan metode purposive sampling dan Hair. Sample yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 115 responden mahasiswa/i 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya dan terfokus pada pengguna produk 

Iphone dengan menggunakan teknik analisis SEM-PLS. Variable promosi, 

kualitas produk, kepuasan konsumen ditemukan pengaruh langsung nyata 

dan significant terhadap perilaku konsumen. Variable promosi dan kualitas 

produk ditemukan pengaruh langsung dan nyata terhadap kepuasan 

pelanggan. Variable promosi dan kuliatas produk ditemukan pengaruh 

perilaku konsumen. Variable Promosi terhadap perilaku konsumen melalui 

kepuasan konsumen ditemukan pengaruh nyata dan mampu memediasi 

dengan baik. Variable kualitas produk terhadap perilaku konsumen melalui 

kepuasan konsumen mampu memediasi dengan baik. Peneliti menyadari 

bahwa dalam penelitian ini memiliki kekurangan dan keterbatasan, namun 

daripada itu peneliti mengharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

pihak-pihak yang terkait didalam penelitian ini. penelitian ini dapat 

digunakan guna memperluas penhgetahuan dan melengkapi literatur 

mengenai Pengaruh Promosi, Kualitas Produk Iphone terhadap Kepuasan 

Konsumen dengan Perilaku Konsumen sebagai Variable Intervening. 

 

 

 Kata Kunci: Promosi, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, dan Perilaku 

Konsumen 
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ABSTRACT 
 

 This study aims to determine whether consumer behavior can affect the 

relationship of promotion, product quality and customer satisfaction found 

in Apple companies, especially Iphone products. With quantitative research 

methods, the population and samples obtained from students of 

Bhayangkara University Jakarta Raya using purposive sampling and Hair 

method. The sample used in this study was 115 student respondents from 

Bhayangkara University, Greater Jakarta and focused on Iphone product 

users using SEM-PLS analysis techniques. Promotion variables, product 

quality, customer satisfaction are found to have a real and significant direct 

effect on consumer behavior. Promotion and product quality variables are 

found to have a direct and significant effect on customer satisfaction. 

Promotion variables and product quality are found to influence consumer 

behavior. Promotion variables on consumer behavior through customer 

satisfaction are found to have a real influence and are able to mediate well. 

Variable product quality on consumer behavior through customer 

satisfaction is able to mediate well. Researchers realize that this research 

has shortcomings and limitations, but rather than that, researchers hope 

that this research can be useful for the parties involved in this study. this 

research can be used to expand knowledge and complement the literature 

on the Effect of Promotion, Iphone Product Quality on Consumer 

Satisfaction with Consumer Behavior as an Intervening Variable. 

 

 

 Keywords: Promotion, Product Quality, Consumer Satisfaction, and Consumer  

Behavior. 
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