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ABSTRAK 

 Niffa Nadya Rizki Mirella, 201910325062. Skripsi dengan judul Analisis 

Penggunaan Media Sosial Dalam Menentukan Posisi Produk Streaming Online 

Dengan Model Online Share Of Voice (OSOV). 

 Perubahan pada seluruh aspek kehidupan di seluruh dunia sangat dirasakan 

oleh masyarakat akibat pandemi Covid-19, adanya teknologi digital yang semakin 

maju dimana menonton film tidak harus pergi ke bioskop namun bisa di akses 

menggunakan handphone, laptop, dan televisi sehingga waktupun lebih efesien. 

Saat ini ada beberapa streaming online yang diminati oleh masyarakat yaitu Netflix, 

disney+Hotstar dan VIU. Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui posisi produk 

streaming online   yang sering dibicarakan di media sosial. Dengan pengambilan 

data yang diperoleh melalui Awario dan  SocialBuzz . Metode analisis yang 

digunakan yaitu matematis dengan menggunakan model Online Share of Voice 

(OSOV). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa produk Netflix adalah produk 

yang menempati posisi pertama dan sering dibicarakan di media sosial dengan 

perolehan hasil  41% melibatkan hasil positif dan negatif dengan skor bernilai 1.09. 

Posisi kedua ditempati oleh Disney+Hotstar dengan perhitungan OSOV 

mendapatkan hasil 29% melibatkan hasil positif dan negatif dengan skor bernilai 

0.92. Kemudian posisi ketiga di tempati oleh VIU  dengan perolehan hasil 29% 

melibatkan positif dan negatif dengan skor bernilai 0.86. 

Kata Kunci : Pemasaran, Strategi Pemasaran, Positioning, Brand, dan Online  

    Share of Voice
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ABSTRACT 

 Niffa Nadya Rizki Mirella, 201910325062. The thesis titled "Analysis of 

Optimal Utilization of Social Media in Determining the Position of Online 

Streaming Products Using the Online Share of Voice (OSOV) Model." 

 Changes in all aspects of life around the world are being felt by the people 

due to the Covid-19 pandemic, there is increasingly advanced digital technology 

where watching movies does not have to go to the cinema but can be accessed using 

cellphones, laptops and television so that time is more efficient. Currently there are 

several online streams that are of interest to the public, namely Netflix, 

Disney+Hotstar and VIU. This research aims to determine the frequently discussed 

position of online streaming products on social media. Data was collected through 

Awario and SocialBuzz. The analysis method used is mathematical, employing the 

Online Share of Voice (OSOV) model. The results of this study indicate that Netflix 

is the product that occupies the first position and is frequently talked about on social 

media, with a result of 41% involving both positive and negative feedback, with a 

score of 1.09. The second position is occupied by Disney+Hotstar, which obtained 

a result of 29% in the OSOV calculation, involving both positive and negative 

feedback, with a score of 0.92. The third position is held by VIU, with a result of 

29% involving both positive and negative feedback, with a score of 0.86. 

Keywords : Marketing, Marketing Strategy, Positioning, Brand, and Online  

    Share of Voice.
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