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ABSTRAK 
 

Kepemipinan di era Globalisasi 4.0 ini memiliki peran penting bagi pegawai 

disuatu organisasi. Peran pemimpin dalam perusahaan dapat memberikan 

semangat dan motiviasi kepada karyawan untuk menyelesaikan beban kerja. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kepemimpinan, beban kerja dan kompensasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. PLN (Persero) UIP2B Jamali. Penelitian ini menggunakan sampel 

sebanyak 80 orang responden yang merupakan karyawan dari PT. PLN (Persero) 

UIP2B Jamali. Teknik analisa dalam penelitian ini adalah menggunakan Uji 

Validitas, Uji Determinant, Uji Koefisien Determinasi, Uji T (pasrsial) dan Uji F 

(simultan) dengan menggunakan software smartPLS 3.0. Hasil pengujian 

diperoleh (1) kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan, (2) beban kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan, (3) kompensasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan dan (4) kepemimpinan, beban kerja dan kompensasi berpengaruh 

signifikan secara bersamasama atau simultan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Kepemimpinan, Beban Kerja dan Kompensasi mempunyai pengaruh sebesar 

63.9%, sedangkan sisanya 36.1% dipengaruhi oleh variable lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Beban Kerja, Kompensasi dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 
 

Leadership in the Globalization 4.0 era has an important role for employees in an 

organization. The role of the leader in the company can provide enthusiasm and 

motivation for employees to complete the workload. This study is a quantitative 

study that aims to determine the influence of leadership, workload adn 

compensation on job satisfaction of employees of PT. PLN (Persero) UIP2B 

Jamalai. This study uses a sample size of 80 respondents who were employees of 

PT PLN (Persero) UIP2B Jamali. The analysis technique in this study is to use the 

Validity Test, Determinant Test, Coefficient of Determination Test, T test (partial), 

and F test (simultaneous) using SmartPLS 3.0 software. The test results show that 

(1) leadership has a significant effect on employees job satisfaction, (2) workload 

has a significant effect on employees job satisfaction, (3) compensation has a 

significant effect of employees job satisfaction and (4) leadership, workload and 

compensation have a significant joint effect on employees job satisfaction. 

Leadership, workload and compensation have an influence of 63.9%, while the 

remaining 36.1% is influenced by other variables not examined in this study. 

 

Keywords: Leadership, Workload, Compensation, Employee Job Satisfaction 
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