
PENGARUH STRES KERJA DAN EMPLOYEE 

ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 

KARYAWAN PT GRAHA INTI PERMAI 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh: 

Omara Karol Basori  

201910325507 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023 



Penggaruh stres.. Omara Karol Basori , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023

rasyakarol@gmail.com
Typewritten text
XYZ



Penggaruh stres.. Omara Karol Basori , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023

rasyakarol@gmail.com
Typewritten text
XYZ



Penggaruh stres.. Omara Karol Basori , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023

rasyakarol@gmail.com
Typewritten text
XYZ



ABSTRAK 
 

Omara Karol Basori, 201910325507. Pengaruh Stres Kerja dan Employee 

Engagement terhadap Turnover Intention Karyawan PT. XYZ.  

 Sumber daya manusia merupakan aset yang sangat penting sebab mereka 

yang melakukan kegiatan operasional sehari-hari. Dalam melaksanakan pekerjaan, 

karyawan memerlukan energi fisik dan energi emosional. Aspek yang berkaitan 

dengan energi emosional adalah stres kerja dan employee engagement. Stres kerja 

dapat berasal dari kelelahan dalam bekerja serta kecemasan terhadap pekerjaannya. 

Employee engagement merupakan keterikakan emosional yang dimiliki karyawan. 

Kedua faktor ini tidak boleh diabaikan sebab dianggap sebagai penyebab karyawan 

resign. Penelitian ini memiliki maksud untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan 

employee engagement terhadap turnover intention karyawan PT. XYZ. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang berfokus pada 

pengumpulan data numerik yang dapat dianalisis secara statistik dan analis teknik 

menggunakan regresi linear berganda. Data yang berhasil terkumpul diuji 

menggunakan SPSS versi 26. Penelitian ini melibatkan 120 responden.  

 Hasil empiris dari penelitian ini mengungkap bahwa stres kerja memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. Namun, employee 

engagement tidak mendukung hipotesis dan tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap turnover intention. Variabel stress kerja dan employee engagement secara 

simultan berpengaruh terhadap turnover intention. Sedangkan variabel dominan 

yang mempengaruhi turnover intention karyawan adalah stres kerja.  

Kata kunci : stres kerja, employee engagement, turnover intention 
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ABSTRACT 

Omara Karol Basori, 201910325507. The effect of work stress and employee 

engagement to employee’s turnover intention in PT. XYZ.  

 Human resources play an important role as they perform day-to-day job 

duties. Employees require both physical and emotional energy to carry out their 

duties. Work stress and employee engagement constitute two aspects of emotional 

energy. Work stress may stem from exhaustion and worry about one's job. Employee 

engagement is an attachment that employees feel about their jobs. These two 

variables should not be overlooked as they are considered as the underlying drivers 

of employee turnover. The aim of this research is to inquire about how work stress 

and employee engagement affect employee’s turnover intention in PT. XYZ.  

 The study utilized a quantitative approach that centered around gathering 

numerical data that can be analyzed statistically and analysis techniques using 

multiple linear regression. This study involved 120 respondents in corresponding 

company. Data that have been successfully collected from respondents were tested 

using SPSS version 26. 

 The empirical findings revealed that work stress has a positive and 

significant effect on turnover intention. However, employee engagement confirmed 

does not hypothesis and has no significant effect on turnover intention. Both work 

stress factors and employee engagement have a simultaneous impact on turnover 

intention. While the work stress emerges as the dominant factor influencing 

turnover intention.  

keywords: work stress, employee engagement, turnover intention 
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