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ABSTRAK 

Nama: Angela Putri Cahaya (201910325201), Fasilitas dan Motivasi Terhadap 

Kepuasan Pegawai Pada Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kantor Pemerintahan 

Kota Bekasi. 

 

Dinas pariwisata dan kebudayaan adalah badan lembaga pemerintahan yang 

bertanggung jawab dalam mengembangkan pariwisata dan kebudayaan pada suatu 

daerah. Identifikasi penelitian ini memperlihatkan adanya indikasi fluktuasi 

kepuasan kerja pegawai pada instansi, maka dari itu perlu adanya indentifikasi 

mengenai faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pegawai. Pada penelitian ini, 

faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja meliputi fasilitas kerja dan juga 

motivasi kerja. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh dari fasilitas 

dan motivasi terhadap kepuasan pegawai pada dinas pariwisata dan kebudayaan 

pemerintahan kota Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode sampling jenuh 

dengan jenis penelitian pendekatan kuantitatif. Sumber data yang digunakan 

adalah data primer dengan bentuk kuesioner atau angket yang telah disebarkan 

kepada pegawai sebanyak 60 orang responden dan menggunakan teknik analisis 

data yaitu SPSS versi 26. Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi 

linear berganda dan skala penelitian yaitu menggunakan skala likert. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial bahwa terdapat adanya pengaruh 

yang positif dan signifikan antara fasilitas kerja terhadap kepuasan kerja pegawai 

sebesar 2,217 > 2,002 dan nilai signifikansi sebesar 0,031 < 0,05, dan juga 

pengaruh antara motivasi kerja dan kepuasan kerja sebesar 4,860 > 2,002 dengan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Kemudian secara simultan adanya terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara fasilitas kerja dan motivasi kerja terhadap 

kepuasan kerja pegawai dengan hasil sebesar 17,159 > 3,16 dengan nilai 

signifikansi 0,000 < 0.05. 

Kata Kunci: Fasilitas, Motivasi, Kepuasan Kerja  
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ABSTRACT 

The Department of Tourism and Culture is a government agency responsible for 

developing tourism and culture in an area. The identification of this study shows 

an indication of fluctuations in employee job satisfaction at the agency, so from 

this there is a need for identification of factors that affect employee job 

satisfaction. In this study, factors that affect job satisfaction include work facilities 

and work motivation. The purpose of this study is to determine the effect of work 

facilities and work motivation on employee job satisfaction at the tourism and 

culture office of the Bekasi city government. This study used a sampling method 

saturated with a quantitative type of research approach. The data source used is 

primary data in the form of questionnaires or questionnaires that have been 

distributed to employees as many as 60 respondents and use data analysis 

techniques, namely SPSS version 26. The analysis method used is the multiple 

linear regression method and the research scale uses the Likert scale. The results 

of this study show that there is a partial positive and significant influence between 

work facilities on employee job satisfaction of 2,217 > 2,002 and a significance 

value of 0.031 < 0.05, and also an influence between work motivation and job 

satisfaction of 4,860 > 2,002 with a significance value of 0.000 < 0.05. Then 

simultaneously there was a positive and significant influence between work 

facilities and work motivation on employee job satisfaction with results of 17,159 

> 3.16 with a significance difference of 0.000 < 0.05. 

Keywords: Facilities, Motivation, Job satisfaction  
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