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ABSTRAK 

Arni Andriyani. 201910325131. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan 

Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Penggunaan Media 

Whatsapp Sebagai Variabel Intervening Pada PT. Air Mas Perkasa. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Gaya Kepemimpinan 

Dan Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Penggunaan Media 

Whatsapp Sebagai Variabel Intervening pada PT. Air Mas Perkasa. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan pengambilan sampel yang digunakan 

yaitu dengan teknik random sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu sebanyak 110 responden. Pengujian hipotesis penelitian 

dilakukan dengan menggunakan uji outer model dan inner model dalam SEM PLS 

dengan bantuan program SmartPLS versi 4.0. Hasil dari penelitian yang telah 

dilakukan terdapat variabel yang saling berpengaruh maupun tidak berpengaruh, 

seperti pada penjelasan singkat berikut ini: 1). Variabel Gaya Kepemimpinan 

berpengaruh positif signifikan terhadap Penggunaan Media Whatsapp dengan 

nilai Tstatistics 2,050 2). Variabel Kerjasama Tim berpengaruh positif signifikan 

terhadap Pengunaan Media Whatsapp dengan nilai Tstatistics 3,253 3). Variabel 

Penggunaan Media Whatsapp berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan dengan nilai Tstatistics 3,287 4). Variabel Gaya Kepemimpinan tidak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai 

Tstatistics 1,723 5). Vaiabel Kerjasama Tim berpengaruh positif signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai Tstatistics 6,964 6). Pengaruh tidak 

langsung antara variabel Gaya Kepemimpinan dan Kinerja Karyawan melalui 

variabel Penggunaan Media Whatsapp terbukti tidak signifikan dengan nilai 

Tstatistics 1,679. 7). Pengaruh tidak langsung antara variabel Kerjasama Tim dan 

Kinerja Karyawan melalui Penggunaan Media Whatsapp terbukti signifikan 

dengan nilai Tstatistics 2,316. 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Kerjasama Tim, Kinerja Karyawan, 

Penggunaan Media Whatsapp 
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ABSTRACT 

Arni Andriyani. 201910325131. The Effect of Leadership Style and 

Teamwork on Employee Performance Using Whatsapp Media as an Intervening 

Variable at PT. Air Mas Perkasa.  

This study aims to determine the effect of Leadership Style and Teamwork on 

Employees Performance Using Whatsapp Media as an Intervening Variable at 

PT. Air Mas Perkasa. This study used a quantitative method with sampling used 

by random sampling technique. The number of samples used in this study were 

110 respondents. Testing the research hypothesis was carried out using the outer 

model and inner model tests in the PLS SEM with the help of the SmartPLS 

version 4.0 program. The results of the research that has been done are variables 

that influence or do not influence each other, as in the following brief 

explanation: 1). The Leadership Style variable has a significant positive effect on 

Whatsapp Media Use with a Tstatistics value of 2.050 2). Teamwork Variable has 

a significant positive effect on Whatsapp Media Use with a Tstatistics value of 

3.253 3). Whatsapp Media Usage Variable has a significant positive effect on 

Employee Performance with a statistical value of 3.287 4). Leadership Style 

Variable has no positive and significant effect on Employee Performance with a 

Tstatistics value of 1.723 5). Teamwork variable has a significant positive effect 

on employee performance with a Tstatistics value of 6.964 6). The indirect effect 

between the variables of Leadership Style and Employee Performance through the 

Whatsapp Media Usage variable is proven to be insignificant with a Tstatistic 

value of 1.679. 7). The indirect effect between Teamwork and Employee 

Performance variables through the use of Whatsapp Media is proven to be 

significant with a Tstatistic value of 2.316. 

Keywords : Leadership Style, Teamwork, Employee Performa, Whatsapp 

     Media Usage 
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