
BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap organisasi tentu mempunyai tujuan yang ingin dicapai. Untuk 

mencapainya perusahaan harus mampu mempertahankan eksistensinya dalam 

persaingan dunia bisnis, tidak hanya mengandalkan kemajuan tekonologi dan 

infrastruk yang ada, namun perusahaan juga perlu adanya dukungan dari sumber 

daya manusia yang handal. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan satu satunya 

sumber daya yang memiliki akal, perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, 

dorongan, daya dan karya. Sumber Daya Manusia (SDM) adalah salah satu faktor 

terpenting dalam sebuah organisasi. pengelolaan sumber daya manusia harus 

dilakukan secara tepat terutama pembagian dan kegunaannya demi 

mempertahankan eksistensi keberlangsungan hidup perusahaan. 

Untuk tercapainya tujuan perusahaan terdapat hal-hal yang perlu 

diperhatikan pada setiap perusahaan salah satunya adalah mengenai kinerja. Peran 

sumber daya manusia sangat penting dalam perusahaan guna meningkatkan kinerja 

perusahaan, karena kinerja perusahaan bergantung pada kinerja setiap 

karyawannya. Menurut Nawawi (2006) kinerja dikatakan tinggi apabila suatu target 

kerja dapat diselesaikan pada waktu yang tepat atau tidak melampaui batas waktu 

yang disediakan. Kinerja menjadi rendah jika diselesaikan melampaui batas waktu 

yang disediakan atau sama sekali tidak terselesaikan. Kinerja dapat dilihat 

berdasarkan ukuran kinerja yaitu kualitas kerja yang terdiri dari ketelitian kerja 
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karyawan dan kuantitas kerja yaitu seberapa banyak karyawan mampu 

menyelesaikan pekerjaannya (Mangkunegara 2013). 

Secara umum, perusahaan yang tidak mampu menghadapi persaingan 

memiliki kinerja dan kualitas produk yang rendah. Untuk dapat membawa 

organisasi perusahaan ke dalam lingkungan bisnis, manajer harus bertanggung 

jawab untuk merencanakan dan memiliki kompetensi untuk melakukan perubahan 

seperti yang diharapkan. Tugas utama manajer adalah memberii dukungan 

karyawan untuk meningkatkan kinerjanya pada tingkat yang lebih tinggi. PT Pos 

Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama Bekasi 17000 memberikan pelayanan 

terbaik kepada masyarakat untuk memenuhi tuntutan masyarakat terhadap 

pelayanan surat pos, paket, dan logistik yang berkualitas. Untuk mengatasi 

persaingan yang semakin ketat di industri komunikasi PT Pos Indonesia (Persero) 

Kantor Cabang Utama Bekasi 17000 memiliki komitmen yang tinggi untuk mampu 

mendorong kinerja organisasi yang semakin lama akan membutuhkan dukungan 

yang kuat dalam usaha mencapai misi dan tujuannya. Dalam menghadapi 

persaingan tersebut perusahaan dituntut untuk meningkatkan kinerja karyawannya. 

Di dalam perusahaan sering kali terjadi fenomena kinerja karyawan yang 

masih belum mencapai apa yang perusahaan harapkan artinya kinerja karyawan 

masih belum cukup baik untuk perusahaan dikarenakan berbagai hal. Penilaian 

kinerja karyawan PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama Bekasi 17000 

dapat diukur dengan kualitas dan kuantitas. Berikut adalah hasil pra survey yang 

dilakukan peneliti untuk mengetahui kinerja karyawan PT Pos Indonesia (Persero) 

Kantor Cabang Utama Bekasi 17000. 
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Gambar 1. 1 Pra Survey Kinerja Karyawan 

 

Sumber: Hasil Data Peneliti, Excel (2023) 

Gambar diatas menunjukkan bahwa hasil pra survey kinerja karyawan pada 

setiap responden yang berjumlah 20 orang karyawan masih memiliki nilai yang 

fluktuatif. Berdasarkan data diatas rata-rata kinerja karyawan memiliki nilai 83 

dimana nilai maksimal adalah 100 yang mana kinerja karyawan belum sesuai yang 

perusahaan harapkan yaitu dengan nilai 100.  

Menurut Supardi (2016:13) salah satu untuk meningkatkan kinerja 

karyawan yaitu dengan melakukan pengembangan karir. Sejumlah kriteria belum 

mampu dicapai oleh karyawan sehingga terlihat karyawan seperti putus asa karena 

mereka sebelumnya telah berharap untuk mendapatkan jabatan atau pangkat yang 

lebih baik setelah memenuhi sebagian besar kriteria yang telah ditentukan. Dalam 

hal ini menunjukkan bahwa perlu adanya pengembangan kari ir, karyawan PT Pos 

Iindoneisi ia (Peirseiro) Kantor Cabang Utama Beikasi i 17000 akan meirasa adanya 

keipasti ian pada kari irnya yang akan di i rai ih di i masa yang akan datang, seihi ingga 

di ii imbangi i deingan meimbeiri ikan ki ineirja yang opti imal. Program teirseibut dapat 

di ireincanakan seicara matang agar mampu meindukung keigi iatan peirusahaan seirta 

dapat di iteirapkan saat i ini i dan di imasa meindatang. Peingeimbangan kari ir i ini i juga 
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teirmasuk seibagai i i inveistasi i bagi i peirusahaan dan karyawan i itu seindi iri i, deingan 

adanya program peingeimbangan kari ir, peirusahaan dapat meini ingkatkan keimampuan 

karyawannya dan meinambah jumlah karyawan yang meimi iliiki i keimampuan 

teirseibut. 

Keimudi ian teirseidi ianya kondi isi i liingkungan keirja yang nyaman dan aman 

bai ik i itu fi isi ik maupun non fi isi ik. Kondi isi i liingkungan keirja meirupakan suatu hal yang 

seicara ti idak langsung dapat meimpeingaruhi i peini ingkatan ki ineirja suatu organi isasi i 

atau peirusahaan. Suatu kondi isi i liingkungan keirja di ikatakan bai ik apabi ila i indi ivi idu iitu 

dapat meilaksanakan akti iviitasnya seicara opti imal, seihat, aman dan nyaman. 

Li ingkungan keirja non fi isi ik meinurut Seidarmayanti i (2011) adalah seigala keiadaan 

yang teirjadi i beirkai itan deingan hubungan keirja, bai ik hubungan deingan atasan 

maupun hubungan deingan seisama reikan keirja, atau hubungan deingan bawahan. 

Li ingkungan keirja fi isi ik meirupakan seigala kondi isi i fi isiik yang teirdapat di iseiki itar 

teimpat keirja yang dapat meimpeingaruhi i karyawan bai ik seicara langsung maupun 

ti idak langsung. Apabi ila karyawan PT POS Iindoneisi ia (Peirseiro) Kantor Cabang 

Utama Beikasi i beikeirja di i li ingkungan keirja yang bai ik maka akan meini imbulkan rasa 

nyaman dalam meilaksanakan peikeirjaannya, seihi ingga akan meimpeingaruhi i keirja 

karyawan dalam meini ingkatkan ki ineirjanya. 

Seilai in peingeimbangan kari ir dan li ingkungan keirja, untuk meini ingkatkan 

ki ineirja karyawannya PT Pos Iindoneisi ia (Peirseiro) Kantor Cabang Utama Beikasi i 

17000 harus meimpeirhati ikan keidi isi ipliinan karyawan. Di isi ipli in yang bai ik pada 

dasarnya akan tumbuh dan teirli ihat dari i keisadasarn manusi ia, di isi ipli in yang bai ik 

meinceirmi inkan beisarnya tanggung jawab seiseiorang teirhadap tugas-tugas yang 
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di ibeiri ikan keipadanya. Ti inggi i reindahnya ki ineirja peigawai i juga di itunjukkan dari i 

keihadi iran peigawai i teirseibut dalam beikeirja. Teitapi i di isiipli in juga ti idak hanya teintang 

keihadi iran teipat waktu di i teimpat keirja teitapi i leibi ih teipat di iarti ikan seibagai i si ikap, 

peiri ilaku, dan peirbuatan yang seisuai i deingan aturan organi isasi i bai ik teirtuli is maupun 

ti idak. Meinurut Hasi ibuan (2013) seiorang karyawan di ikatakan meimi ili iki i di isi ipliin 

keirja yang ti inggi i apabi ila meimeinuhi i kri iteiri ia beirdasarkan si ikap, norma, dan 

tanggung jawab. Keidi isi ipli inan yang opti imal hanya dapat teircapai i deingan adanya 

keimampuan dan dukungan dari i seigeinap poteinsi i yang ada di i dalam suatu organi isasi i 

atau peirusahaan teirseibut.  

Beirdasarkan urai ian latar beilakang teirseibut dan juga hasi il peingamatan 

peineili iti i, maka dapat di isi impulkan bahwa peingeimbangan kari ir, li ingkungan keirja, 

dan di isi ipliin keirja di ipeirlukan agar karyawan PT. POS Iindoneisi ia (Peirseiro) Kantor 

Cabang Utama Beikasi i untuk meini ingkatkan ki ineirjanya agar leibi ih bai ik. Oleih kareina 

i itu, peineili iti i sangat teirtari ik untuk meilakukan peineili iti ian deingan judul “Pengaruh 

Pengembangan Karir, Lingkungan Kerja, dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT Pos Indonesia (Persero) Kantor Cabang Utama 

Bekasi 17000”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Peirumusan masalah beirdasarkan latar beilakang di iatas yang sudah di i urai ikan 

seibeilumnya, maka dapat di irumuskan seibagai i poi int-poi int masalah dalam peineili iti ian 

i ini i adalah seibagai i beiri ikut: 

1. Apakah Peingaruh Peingeimbangan Kari ir Teirhadap Ki ineirja Karyawan Pada 

PT Pos Iindoneisi ia (Peirseiro) Kantor Cabang Utama Beikasi i 17000? 
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2. Apakah Peingaruh Li ingkungan Keirja Teirhadap Ki ineirja Karyawan Pada PT 

Pos Iindoneisi ia (Peirseiro) Kantor Cabang Utama Beikasi i 17000? 

3. Apakah Peingaruh Di isi ipli in Keirja Teirhadap Ki ineirja Karyawan Pada PT Pos 

Iindoneisi ia (Peirseiro) Kantor Cabang Utama Beikasi i 17000? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan poi int-poi int rumusan masalah di iatas, maka tujuan peineili iti ian i inii 

adalah seibagai i beiri ikut: 

1. Untuk Meingeitahui i Peingaruh Peingeimbangan Kari ir Teirhadap Ki ineirja 

Karyawan Pada PT Pos Iindoneisi ia (Peirseiro) Kantor Cabang Utama Beikasi i 

17000. 

2. Untuk Meingeitahui i Peingaruh Li ingkungan Keirja Teirhadap Ki ineirja 

Karyawan Pada PT Pos Iindoneisi ia (Peirseiro) Kantor Cabang Utama Beikasi i 

17000. 

3. Untuk Meingeitahui i Peingaruh Di isi ipli in Keirja Teirhadap Ki ineirja Karyawan 

Pada PT Pos Iindoneisi ia (Peirseiro) Kantor Cabang Utama Beikasi i 17000. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teiori iti is 

Dari i hasi il peineili iti ian i ini i, peini ili itii beirharap dapat meimbeiri ikan beibeirapa 

tambahan meingeinai i reifreinsi i, acuan ataupun i informasi i dalam biidang i ilmu 

peingeitahuan teintang peingaruh peingeimbangan kari ir, li ingkungan keirja, dan 

di isiipli in keirja teirhadap ki ineirja karyawan. 

2. Manfaat Prakti isi i 

a) Bagi i Peineili itii 
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Meineirapkan i ilmu yang diidapat dalam peirkuli iahan dan dapat meimahami i 

leibi ih dalam meingeinai i mateiri i-mateiri i manajeimein sumbeir daya manusi ia 

teirutama teintang peingeimbangan kari ir, li ingkungan keirja dan di isi ipli in 

keirja teirhadap ki ineirja karyawan seihi ingga dapat di ipeiroleih gambaran 

seisuai i fakta dan teiori i. 

b) Bagi i Peirusahaan 

Deingan hasi il peineili iti ian i inii di iharapkan meinjadi i i informasi i bagi i 

peirusahaan dan dapat meinjadi i bahan peirti imbangan untuk meineintukan 

keibi ijakan peingeimbangan kari ir, li ingkungan keirja, dan di isi ipli in keirja 

yang beirpeingaruh teirhadap ki ineirja karyawan. 

c) Bagi i Iilmu Peingeitahuan 

Hasi il peineili iti ian i ini i di iharapkan dapat meinjadi i bahan peimbeilajaran 

si iapapun atau reifeireinsi i di i masa meindatang khususnya di i dalam biidang 

manajeimein sumbeir daya manusi ia (MSDM) yang beirkai itan deingan 

peingeimbangan kari ir, li ingkungan keirja dan di isi ipliin keirja teirhadap 

ki ineirja karyawan. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Dalam peinuli isan peineili iti ian i ini i dapat di ibagi i meinjadi i beibeirapa sub bab 

deingan si isteimati ika peinuli isan seibagai i beiri ikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab i inii meinjeilaskan teintang i informasi i umum yai itu latar beilakang, 

rumusan masalah, tujuan, manfaat, dan si isteimati ika peineili iti ian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab i ini i meili iputi i teilaah teiori iti is, teilaah eimpi iri is atau peineili iti ian 

teirdahulu, keirangka konseiptual yang bi iri isi i konseip dari i teiori i yang 

ada seibagai i dasar peimi ikiiran, dan hi ipoteisi is seibagai i jawaban 

seimeintara teirhadap masalah. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab i ini i meingurai ikan langkah-langkah peineili iti ian yang di isusun 

seicara si isteimati is meili iputi i deisai in peineili iti ian, populasi i dan sampeil, 

jeini is dan sumbeir data, deifi ini isi i opeirasi ional vari iabeil dan skala 

peingukuran, meitodei analasi is data dan peinguji ian hi ipoteisi is. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab iini i teirdi iri i dari i gambaran hasi il peineili iti ian dan anali isa, bai ik seicara 

kuali itati if, kuanti itati if dan stati istiic, seirta peimbahasan hasi il peineili itiian. 

BAB V PENUTUP 

Bab i ini i beiri isi i keisi impulan, keterbatasan dan saran dari i keiseiluruhan 

anali isi is dan peimbahasan peineili iti ian. 
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