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ABSTRAK 

Penelitian in bertujuan untuk mendeskripsikan kepemimpinan dan 

komunikasi yang diterapkan di PT. PLN (Persero) UP3 Bekasi. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Subjek dari 

penelitian ini adalah karyawan PT. PLN (Persero) UP3 Bekasi. Dari subjek tersebut 

mendapatkan 5 karyawan. Teknik pengambilan data yang digunakan adalah 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini bahwa pemimpin 

memiliki kemampuan untuk menginspirasi karyawan, memberikan semangat pada 

karyawan agar dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik dan pemimpin juga 

memiliki tingkat kecerdasan yang memadai untuk mengatasi berbagai masalah di 

lingkungan perusahaan. Mekanisme komunikasi yang diterapkan oleh PT. PLN 

(Persero) UP3 telah berjalan dengan baik, terutama dalam dimensi komunikasi. 

Dalam komunikasi internal, pesan yang harus disampaikan kebawah umumnya 

dikomunikasikan melalui beragam forum dan rapat internal. Selain itu, komunikasi 

ke bawah juga dilakukan melalui grup whatsapp dan email korporat dalam konteks 

komunikasi eksternal. 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Komunikasi, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

This research aims to describe the leadership and communication applied 

at PT. PLN (Persero) UP3 Bekasi. This research uses a qualitative approach with 

a descriptive approach. The subjects of this study were employees of PT. PLN 

(Persero) UP3 Bekasi. From such subjects get 5 employees. The data collection 

techniques used are observation, interviews, and documentation. The results of this 

study are that leaders have the ability to inspire employees, encourage employees 

to carry out their work well and leaders also have an adequate level of intelligence 

to overcome various problems in the company environment. Communication 

mechanism applied by PT. PLN (Persero) UP3 has been running well, especially 

in the communication dimension. In internal communication, the message that must 

be conveyed to the bottom is generally communicated through various forums and 

internal meetings. In addition, downward communication is also carried out 

through whatsapp groups and corporate emails in the context of external 

communication. 

Keywords: Leadership, Communication, Employee Performance. 
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