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ABSTRAK 

 
 

 Dede Risuandi 20191032545. Analisa Harga, Promosi, dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan “Ayam Bakar Khas 

Padang”.  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh harga, 

promosi, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan “Ayam 

Bakar Khas Padang”. Perkembangan industri  Kuliner di Indonesia telah 

menciptakan persaingan yang ketat, terutama dalam ranah UMKM. Oleh 

karena itu, penting untuk memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepuasan pelanggan. Metode ini menggunakan pendekatan Kuantitatif 

dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

pelanggan yang telah melakukan pembelian di “Ayam Bakar Khas 

Padang”. Hasil penelitian menunjukan bahwa harga, promosi, dan kualitas 

pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Harga yang wajar dan sesuai ditambah berbagai macam promosi disertai 

peningkatan kualitas pelayanan menjadi faktor penting dalam menentukan 

kepuasan pelanggan “Ayam Bakar Khas Padang” 

 

 

Kata Kunci: harga, promosi, kualitas pelayanan, kepuasan 
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ABSTRACK 
 

 Dede Risuandi 201910325452.Analysis of Price, Promotion, and 

Quality of Service on Customer Satisfaction “Ayam Bakar Khas Padang”  

 This study aims to analyze the effect of price, promotion, and 

quality of service on customer satisfaction “Ayam Bakar Khas Padang” 

The development of the culinary industry in Indonesia has created intense 

competition, especially in the UMKM sector. Therefore, it is important to 

understand the factors that influence affect customer satisfaction. This 

research method utilizes a quantitative appoarch, with data collection 

through questionnaires distributed to customers who have made 

purchases at the “Ayam Bakar Khas Padang”  The results of the study 

show that price, promotion, and quality of service have a significant 

influence on customer satisfaction. Reasonable and appropriateprice plus 

various kinds of promotions along with improving quality of service are 

important factors in determining customer satisfaction. 

 

 

Keywords: price, promotion, quality of service, satifcation 
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