
i 

 ANALISIS GAYA KEPEMIMPINAN DAN REWARD 

TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA 

PT. KERETA API INDONESIA DAOP 1 JAKARTA 

SKRIPSI 

Oleh : 

Hani Choyrunnisa 

201510325120 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2019



Analisis Gaya..., Hani Choyrunnisa, Fakultas Ekonomi 2019



Analisis Gaya..., Hani Choyrunnisa, Fakultas Ekonomi 2019



Analisis Gaya..., Hani Choyrunnisa, Fakultas Ekonomi 2019



v 

ABSTRAK 

Hani Choyrunnisa, 201510325120. Analisis Gaya Kepemimpinan Dan Reward 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Gaya 

Kepemimpinan dan reward terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Penelitian ini 

dilaksanakan pada PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif. Responden dalam penelitian ini adalah 102 

karyawan yang ada di lingkungan PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarata 

Penelitian ini menggunakan alat bantu SPSS 23 sebagai alat analisis. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa faktor Gaya Kepemimpinan : berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta, 

Reward berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Kereta 

Api Indonesia Daop 1 Jakarta, Gaya Kepemimpinan dan Reward berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 

Jakarta 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Reward, Kepuasan Kerja Karyawan, 
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ABSTRACT 

Hani Choyrunnisa, 201510325120. Analysis of Leadership Style and Reward 

Against Employee Job Satisfaction on PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta. 

This study aims to determine how much influence the Leadership Style and 

reward on Employee Job Satisfaction. This research was conducted at PT. Kereta 

Api Indonesia Daop 1 Jakarta. This research uses quantitative methods. 

Respondents in this study were 102 employees in the PT. Kereta Api Indonesia 

Daop 1 Jakarata. This study used SPSS 23 as an analysis tool. The results showed 

that the Leadership Style factor: a significant effect on Employee Job Satisfaction 

of PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta, Reward has a significant effect on 

Employee Job Satisfaction on PT. Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta, Leadership 

Style and Reward significantly influence Job Satisfaction of Employees of PT. 

Kereta Api Indonesia Daop 1 Jakarta. 

Keywords: Leadership Style, Reward, Employee Job Satisfaction, 
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