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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh electronic word of 

mouth dan citra merek dalam mempengaruhi keputusan pembelian smartphone 

Oppo baik secara langsung maupun melalui kepercayaan merek. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan penyebaran 

kuesioner sebagai teknik untuk mengambil data. Masyarakat yang ada di Bekasi 

Utara menjadi populasi dalam penelitian ini. Adapun besaran sampel yang ada 

dalam penelitian ini sebesar 126 responden. Teknik analisis data pada penelitian ini 

dilakukan menggunakan teknik analisis Structural Equation Model (SEM) berbasis 

Partial Least Square yang di olah menggunakan bantuan software SmartPLS Versi 

3.0.  

Hasil penelitian yang ada menyatakan bahwasannya: Electronic word of 

mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek, citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan merek, electronic word of 

mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, citra 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, kepercayaan merek terbukti dapat memediasi electronic word of mouth 

terhadap keputusan pembelian, kepercayaan merek terbukti dapat memediasi citra 

merek terhadap keputusan pembelian.  

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Citra Merek, Keputusan Pembelian, 

Kepercayaan Merek  
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ABSTRACT 

This research was conducted to determine the effect of electronic word of 

mouth and brand image in influencing Oppo smartphone purchasing decisions 

either directly or through brand trust. This study uses a quantitative approach by 

distributing questionnaires as a technique for collecting data. The population of 

this research is the people of North Bekasi. The sample size in this study are 126 

respondents. The data analysis technique in this study was carried out using the 

Partial Least Square-based Structural Equation Model (SEM) analysis technique 

which was processed with SmartPLS Version 3.0 software. 

The results shows that: electronic word of mouth has a positive and 

significant effect on brand trust, brand image has a positive and significant effect 

on brand trust, electronic word of mouth has a positive and significant effect on 

purchasing decisions, brand image has a positive and significant effect on 

purchasing decisions, brand trust has a positive and significant effect on purchasing 

decisions, brand trust can mediate electronic word of mouth on purchasing 

decisions, brand trust can mediate brand image on purchasing decisions. 

Keywords : Electronic Word of Mouth, Brand Image, Purchase Decision, 
Brand Trust  
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