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ABSTRAK 

 

 
 

Dewi Safitri. 201910325397. Efek Mediasi Work-life Balance Atas Pengaruh 

Beban Kerja Terhadap Kinerja Generasi Milenial di Kota Bekasi 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak 

langsung antara efek mediasi work-life balance atas pengaruh beban kerja terhadap 

kinerja karyawan yang berdampak pada generasi milenial di Kota Bekasi. Populasi 

dalam penelitian ini adalah generasi milenial yang ada di Kota Bekasi. 

Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden generasi 

milenial, menggunakan metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

menggunakan Cluster Random Sampling. Data yang memenuhi syarat validitas dan 

realibilitas. Berdasarkan hasil penelitian ini menyatakan bahwa work-life balance 

dapat memediasi atas pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan generasi 

milenial di Kota Bekasi secara tidak langsung. Hal tersebut dapat dibuktiikan 

dengan nilai hasil uji pengaruh langsung nilai pengaruh langsung X1 → Y sebesar 

0,496 sedangkan pengaruh tidak langsung sebesar 0,225 dan pengaruh totalnya 

sebesar 0,721 maka dapat dinyatakan bahwa work-life balance (X2) mampu 

menjadi mediasi pada hubungan pengaruh beban kerja (X1) terhadap kinerja 

karyawan  (Y). 
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ABSTRACT 

 

 

 

 
 

Dewi Safitri. 201910325397. The Mediating Effect of Work-life Balance on the 

Influence of Workload on Millennial Generation Performance in Bekasi City 

 
 

 

 

This study aims to determine the direct and indirect effects of the mediating 

effect of work-life balance on the effect of workload on employee performance which 

has an impact on the millennial generation in Bekasi City. The population in this 

study is the millennial generation in Bekasi City. Collecting data by distributing 

questionnaires to 100 millennial generation respondents, using the sampling method 

in this study using Cluster Random Sampling. Data that meets the requirements of 

validity and reliability. Based on the results of this study, it states that work-life 

balance can mediate the effect of workload on the performance of millennial 

generation employees in Bekasi City indirectly. This can be proven by the value of 

the direct effect test results, the direct effect value X1 → Y is 0.496 while the indirect 

effect is 0.225 and the total effect is 0.721, it can be stated that work-life balance 

(X2) is able to mediate in the relationship between the influence of workload (X1) on 

employee performance (Y). 
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