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BAB V 
KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan yang teilah diuraikan, dapat 

disimpulkan beibeirapa hal seibagai beirikut: 

1 Meilalui hasil peineilitian yang teilah dilakukan, teirdapat peingaruh po isitif dan 

signifikan dari variabeil fitur dari meisin digital teirhadap keipuasan nasabah PT 

Bank Ceintral Asia Tbk Kantoir Cabang Utama Kalimalang. 

2 Meilalui hasil peineilitian yang teilah dilakukan, teirdapat peingaruh po isitif dan 

signifikan dari variabeil keiceipatan dari meisin digital teirhadap keipuasan 

nasabah PT Bank Ceintral Asia Tbk Kantoir Cabang Utama Kalimalang. 

3 Meilalui hasil peineilitian yang teilah dilakukan, teirdapat peingaruh po isitif dan 

signifikan dari variabeil keimudahan dari me isin digital teirhadap keipuasan 

nasabah PT Bank Ceintral Asia Tbk Kantoir Cabang Utama Kalimalang. 

 

5.2 Saran 

1 Bagi peirusahaan 

Reikoime indasi yang dapat diajukan keipada peirusahaan adalah untuk 

teirus me ingeimbangkan fitur-fitur yang ada, meiningkatkan keiceipatan, dan 

me imbeirikan peirhatian khusus teirhadap faktoir keimudahan dalam 

peingeimbangan me isin digital peirbankan. Hal ini beirtujuan untuk me imastikan 

bahwa tingkat keipuasan nasabah meiningkat seicara signifikan. Dalam rangka 

me incapai hal teirseibut, peirusahaan peirlu meilakukan upaya beirkeilanjutan 
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dalam meiningkatkan peingalaman peingguna me ilalui peimbaruan dan 

peiningkatan kualitas sisteim peirbankan digital. Disarankan juga untuk 

me ilakukan surveii atau peineilitian leibih lanjut guna meimahami keibutuhan dan 

preifeireinsi nasabah seicara leibih meindalam, seihingga peirusahaan dapat 

me ingeimbangkan soilusi yang seisuai dan me imbeirikan peingalaman yang leibih 

baik keipada nasabahnya. 

2 Bagi peineiliti seilanjutnya 

Peineiliti beirharap bahwa studi ini dapat me injadi landasan bagi 

peineilitian meindatang deingan me inginko irpoirasi variabeil-variabeil tambahan 

yang teirkait dan me iningkatkan jumlah reifeireinsi guna me impeirluas cakupan 

peineilitian. Tujuannya adalah untuk meindapatkan peimahaman yang leibih 

koimpreiheinsif teintang faktoir-faktoir yang me impeingaruhi keipuasan nasabah. 

 

Penggaruh pelayanan.. Dina Lorenza Tampubolon , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023




