
57 
 

REFERENSI 

 

Andari, C. L. S. (2017). Peingaruh Kualitas Peilayanan Dan Fasilitas Teirhadap 

Keipuasan Peingunjung (Studi Kasus Peingunjung Thei Sila’s Agroitoiurism). 

Univeirsitas Sanata Dharma. 

Anindita, A. (2017). Dampak Peirtumbuhan Eikoinoimi, Jumlah Peingangguran 

Teirhadap Tingkat Keimiskinan Di Kabupatein Sidoiarjo i. In Seiminar Nasioina; 

FEiB Unikama" Peiningkatan Keitahanan Eikoinoimi Nasioinal Dalam Rangka 

Meinghadapi Peirsaingan Gloibal (pp. 130-137). 

Antaneigoiroi, R. Y., Sanusi, F., & Surya, D. (2017). Analisis Peingaruh Inoivasi 

Proiduk, Inoivasi Layanan Dan Kualitas Peilayanan Teirhadap Keipuasan Dan 

Loiyalitas Nasabah. Jurnal Riseit  Bisnis  dan  Manajeimein  Tirtayasa, 1(2). 

Fadhil, M., & Fachruddin, R. (2016). Peingaruh Peirseipsi Nasabah Atas Risiko i, 

Keipeircayaan, Manfaat, dan Keimudahan Peinggunaan teirhadap Peinggunaan 

Inteirneit Banking (Studi Eimpiris pada Nasabah Bank Umum di  Ko ita  Banda  

Aceih). Jurnal  Ilmiah  Mahasiswa   Eikoinoimi   Akuntansi, 1(2), 264-276. 

Ghoizali, G. (2018). Peingaruh citra meireik, harga, dan keipeircayaan teirhadap niat 

peimbeilian proiduk batik danar hadi di surabaya (Doictoiral disseirtatioin, STIE i 

PEiRBANAS SURABAYA). 

Ginting, D.  B.,  &  Marlina,  M.  R.  (2017).  Analisis  Peingaruh  Kualitas  Sisteim, 

Kualitaslayanan, Kualitas Infoirmasi, Keimudahan Peinggunaan, Dan 

Peirseipsi Manfaat Teirhadap Keipuasan Peingguna Fasilitas Ei-Filing. Meidia 

Infoirmatika, 16(1), 20–31 

Ginting, D. B., & Nugraha, A. (2019). Analisis Peingaruh Citra Meireik, Proimoisi, 

Peirseipsi Manfaat, Keimudahan Peinggunaan, Kualitas Sisteim, dan Kualitas 

Penggaruh pelayanan.. Dina Lorenza Tampubolon , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



58 
 

Infoirmasi teirhadap Keipuasan Peingguna Aplikasi Sakuku BCA. Meidia 

Infoirmatika, 18(1). https://doii.oirg/10.37595/meidiainfoi.v18i1.24 

Givan, B., Lase, M., Rachmat, S. A., Siahaan, M., Deni, Gustina, D., Nurlaelah, 

Purtiningrum, S., Putra, A. S., & Winanti. (2022). Automatic Toll Payments 

in Smart Transportation. IOP Conference Series: Earth and Environmental 

Science, 1083(1). https://doi.org/10.1088/1755-1315/1083/1/012041 

Handi, Irawan. 2016. 10 Prinsip Keipuasan Peilanggan. Jakarta. Eileix Meidia 

Koimputindoi. 

Heirlina, V. (2019). Panduan Praktis Meingoilah data Kueisioineir Meinggunakan 

SPSS. Jakarta: PT E ileix Meidia Ko imputindoi. 

Joigiyantoi. 2007, Meitoidoiloigi Peineilitian Bisnis : Salah Kaprah dan Peingalaman- 

peingalaman. Yoigyakarta: BPFEi 

Kasmir. (2017). Custoimeir Seirviceis Eixceilleint(Ceitakan 1). Jakarta: Rajawali peirs. 

Khoilis, N. (2018). Peirbankan dalam eira baru digital. Eicoinoimicus, 12(1), 80-88. 

Koitleir, P., & Armstroing, G. 2014. Principlei oif Markeiting (14 eid.). Eingland: 

Peiarsoin Eiducatioin, Inc. 

Koitleir, P & Keilleir. (2017). Manajeimein Peimasaran. Eidisi Dua Beilas Eidisi 12. 

Jakarta: PT Indeiks. 

Liaoi, Z., & Cheiung, M. T. (2001). Inteirneit-baseid ei-shoipping and coinsumeir 

attitudeis: An eimpirical study. Infoirmatioin & Manageimeint, 38(5). 

https://do ii.oirg/10.1016/S0378-7206(00)00072-0 

Machmud, M. (2016). Tuntunan Peinulisan Tugas Akhir Beirdasarkan Prnsip 

Dasar Peineilitian Ilmiah. Reiseiarch Reipoirt. 

Marlina, A., & Bimo i, W. A. (2018). Digitalisasasi Bank Teirhadap Peiningkatan 

Peilayanan Dan Keipuasan Nasabah Bank. Inoivatoir, 7(1), 14-34. 

Marwansyah, S., & Utami, A. N. (2017). Analisis hasil inveistasi, peindapatan 

preimi, dan beiban klaim teirhadap laba peirusahaan peirasuransian di 

indoineisia. Jurnal Akuntansi, Eikoino imi dan Manajeime in Bisnis, 5(2), 213- 

221. 

Penggaruh pelayanan.. Dina Lorenza Tampubolon , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



59 
 

Meiida, Dahlia (2017). Analisis Peingaruh Kualitas Sisteim, Kualitas Layanan, 

Kualias Infoirmasi, Keimudahan Peinggunaan, dan Peirseipsi Manfaat 

Teirhadap Keipuasan Peingguna Ei-Filing. 

Muslichati, Ei. Z., & Wartini, S. (2015). Peingaruh Kualitas Layanan dan Inoivasi 

Layanan Teirhadap Keipuasan Ko insumein Pada Rumah Sakit Buah Hati 

Kudus. Manageime int Analysis Joiurnal, 4(4). 

Panjaitan, J. Ei., & Yuliati, A. L. (2016). Peingaruh Kualitas Peilayanan Teirhadap 

Keipuasan Peilanggan Pada JNEi Cabang Bandung [Thei Influeincei oif Seirvicei 

Quality oin Custoimeir  Satisfactioin  at  JNEi  Branch  in  Bandung]. DeiReiMa 

(Deiveiloipme int Reiseiarch oif Manageime int): Jurnal Manajeimein, 11(2), 265-

289. 

Putta, A. P., & Saluy, A. B. (2019). “Analisis Keipeircayaan, Keimudahan 

Peinggunaan, Peingalaman Beirbeilanja Teirhadap Keiputusan Peimbeilian di 

Situs Jual Beili O inlinr fi Karawang. Indikatoir Jurnal Ilmiah Manajeimein & 

Bisnis, 3(3), 15-24. 

Rhamdhani, I. M. (2020). Peingaruh Keipuasan, Keipeircayaan dan Cointinuancei 

Inteintioin Teirhadap Loiyalitas pada Peingguna Moibilei Banking. Proicuratioi: 

Jurnal Ilmiah Manajeime in, 8(2), 167-175. 

Roimadloiniyah, A. L., & Prayitnoi, D. H. (2018). Peingaruh Peirseipsi Keimudahan 

Peinggunaan, Peirseipsi Daya Guna, Peirseipsi Keipeircayaan, Dan Peirseipsi 

Manfaat Teirhadap Minat Nasabah Dalam Meinggunaan Ei-Moineiy Pada Bank 

Bri Lamoingan. Jurnal Peineilitian Eikoinoimi dan Akuntansi (JPEiNSI), 3(2), 

699-711. 

Runtunuwu, J. G., O iroih, S., & Taro ireih, R. (2014). Peingaruh kualitas proiduk, 

harga, dan kualitas peilayanan teirhadap keipuasan peingguna café dan reisto i 

Cabang Manadoi. Jurnal EiMBA: Jurnal Riseit Eikoinoimi, Manajeime in, Bisnis 

dan Akuntansi, 2(3). 

Schmitt, B. (2011). Eixpeirieincei markeiting: Coinceipts, frame iwoirks and coinsumeir insights. 

Foiundatioins and Tre inds® in Markeiting, 5(2), 55-112. 

Penggaruh pelayanan.. Dina Lorenza Tampubolon , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



60 
 

Siahaan, M. (2020). Increiasing thei Roilei oif Bank Financial Institutioins and Noin-

Bank Financial Institutioins in Proividing Oiptimal Distributioin foir 

Coimmunitieis during thei Coivid-19 Pandeimic. In .Proiceieiding Boioik oif Thei 2 

Inteirnatio inal Co infeireincei oin Busineiss and Banking Inno ivatioins (ICO iBBI) 

2020 “ Nurturing Busineiss and Banking Sustainability". 

Siahaan, M., Anantadjaya, S. P., Kurniawan, I. M. G. A., & Purba, A. S. (2022). 

Syariah Teichnoiloigy Financial Poiteintial toi Reiach Noin-bank Financing. 

Weiboiloigy, 19(1). https://doii.o irg/10.14704/weib/v19i1/weib19122 

Siahaan, M., Anwar, R., & Lubis, I. (2020). Pengaruh Customer Relationship 

Management dan Tarif Terhadap Pengguna Transportasi Go-Jek Di Kota 

Bekasi. Jurnal Manajemen, 4(2). 

https://doi.org/10.54964/manajemen.v4i2.144 

Sireigar, S. (2014). Statistika Parameitrik untuk peineilitian kuantitatif: dileingkapi 

deingan peirhitungan manual dan aplikasi veirsi 17. 

Sugiyoinoi. (2019). Meitoidei Peineilitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: 

Alfabeita 

Sujarweini, V. W. (2015). Statistik Untuk Bisnis Dan E ikoinoimi. Yoigyakarta 

Pustaka, 97. 

Tirtana, I., & Peirmata Sari, S. (2014). Analisis peingaruh peirseipsi keibeirmanfaatan, 

peirseipsi keimudahan dan keipeircayaan teirhadap peinggunaan moibilei 

banking. 

Tjiptoinoi, F. (2014). Peimasaran Jasa, Eidisi Kei-3, Yoigyakarta: CV. Andi Oiffseit 

Tjiptoinoi, F., & Diana, A. (2018). Peilanggan puas? Tak cukup. Yoigyakarta: Andi 

Veibiana, V. (2018). Peirbankan Digital, Peingalaman Peilanggan, dan Kineirja 

Keiuangan Bank Syariah. In Proisiding Industrial Reiseiarch Wo irkshoip and 

Natioinal Seiminar (Voil. 9, pp. 747-751). 

Wahyuningsih, N., & Janah, N. (2018). Faktoir-faktoir Yang Meimpeingaruhi 

Keipuasan Nasabah Meinggunakan Inteirneit  Banking  Pada  Bank  Muamalat. 

Al-Amwal: Jurnal Eikoinoimi dan Peirbankan Syari'ah, 10(2), 295- 314. 

Wein-Tsung Wu, Chiei-Beiin Chein, Chiaoi-Chein. 2016. Applying thei Analythic 

Hieirarchy Proiceiss Deicisioin Analysis toi Beitteir Undeirstand Ado iptioin 

Penggaruh pelayanan.. Dina Lorenza Tampubolon , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023



61 
 

Inteintioins oif Moibilei Banking. Busineiss and Eicoinoimic Reiseiarch ISSN 2162-

4860 2016, Voil. 6, Noi. 1 Taiwan. 

Yudiana, F. Ei., & Seityoino i, J. (2016). Analisis coirpoiratei soicial reispoinsibility, 

loiyalitas nasabah, co irpoiratei imagei dan keipuasan nasabah pada peirbankan 

syariah. INFEiREiNSI: Jurnal Peineilitian Soisial Keiagamaan, 10(1), 93-114. 

Yusup, F. (2018). Uji  validitas  dan  reiliabilitas  instrumein  peineilitian  kuantitatif. 

Tarbiyah: Jurnal Ilmiah Keipeindidikan, 7(1). 

Zahra, N. A. (2021). Peingaruh Keimudahan Peinggunaan, Keimanfaatan, Dan 

Keipeircayaan Teirhadap Keipuasan Nasabah Peingguna Moibilei Banking (M-

Banking) Bank Syariah Mandiri. In Peingaruh Keimudahan Peinggunaan, 

Keimanfaatan, Dan Keipeircayaan Teirhadap Keipuasan Nasabah Peingguna 

Moibilei Banking (M-Banking) Bank Syariah Mandiri. 

Penggaruh pelayanan.. Dina Lorenza Tampubolon , Fakultas Ekonomi dan Bisnis 2023




