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ABSTRAK 

Dody Surya Ardiatna. 201910325143. Pengaruh Stres Kerja Dan Konflik Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Loyalitas Karyawan Sebagai Variabel 

Intervening Pada PT Batrisyia Kosmetika Indonesia.  

Peneliti ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang simultan antara Stres Kerja 

Dan Konflik Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Loyalitas Karyawan 

Sebagai Variabel Intervening Pada PT Batrisyia Kosmetika Indonesia. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan pengambilan sampel yang digunakan 

yaitu dengan teknik random sampling. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 109 responden. Pengujian hipotesis penelitian 

dilakukan dengan menggunakan uji outer model dan inner model dalam Structural 

Equation Model Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan program 

SmartPLS versi 4.0. Hasil dari penelitian yang telah dilakukan terdapat variabel 

yang saling berpengaruh maupun tidak berpengaruh, seperti pada penjelasan 

singkat berikut ini: 1). Variabel stres kerja (X1) berpengaruh terhadap loyalitas 

karyawan (Z), 2). Variabel stres kerja (X1) tidak berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan (Y). 3). Variabel Konflik kerja (X2) berpengaruh terhadap loyalitas 

karyawan (Z), 4). Variabel konflik kerja (X2) berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan (Y), 5). Variabel loyalitas karyawan (Z) berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan (Y), 6). Variabel stres kerja (X1) berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

(Y) melalui loyalitas karyawan (Z), 7). Variabel konflik kerja (X2) berpengaru 

terhadap kinerja karyawan (Y) melalui loyalitas karyawan. 

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Konflik Kerja, Kinerja Karyawan, Loyalitas Karyawan 
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ABSTRACT 

Dody Surya Ardiatna. 201910325143. The Effect of Work Stress and Work 

Conflict on Employee Performance with Employee Loyalty as Intervening 

Variables at PT Batrisyia Cosmetics Indonesia. 

This researcher aims to determine the simultaneous effect of work stress and work 

conflict on employee performance and employee loyalty as an intervening variable 

at PT Batrisyia Cosmetics Indonesia. This study used a quantitative method with 

sampling used by random sampling technique. The number of samples used in this 

study were 109 respondents. Testing the research hypothesis was carried out using 

the outer model and inner model tests in the Structural Equation Model Partial 

Least Square (SEM-PLS) with the help of the SmartPLS program version 4.0. The 

results of the research that has been done are variables that influence or do not 

influence each other, as in the following brief explanation: 1). Work stress variable 

(X1) influences employee loyalty (Z), 2). Work stress variable (X1) has no effect on 

employee performance (Y). 3). Work conflict variable (X2) influences employee 

loyalty (Z), 4). Work conflict variable (X2) influences employee performance (Y), 

5). Employee loyalty variable (Z) affects employee performance (Y), 6). Work stress 

variable (X1) influences employee performance (Y) through employee loyalty (Z), 

7). Work conflict variable (X2) influences employee performance (Y) through 

employee loyalty. 

 

Keywords: Work Stress, Work Conflict, Employee Performance, Employee Loyalty 
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