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ABSTRAK

Yanih, 201410225272, Fakultas Teknik Informatika Universitas Bhayangkara
Jakarta Raya, dengan judul skripsi “Perancangan Sistem Informasi Interaksi
Pengaduan Masyarakat Desa Pantai Harapan Jaya Berbasis Website”: dibawah

bimbingan Kusdarnowo, S.Kom., M.Kom dan Joni Warta, S.Si, M.Si.

Desa Pantai Harapan Jaya samapi saat ini penyampaikan informasi atau
pengaduan desa tersebut masih menggunakan cara manual yaitu dengan
menyampaikan informasi masih melalui kepala Rt/Rw dan melalui papan
pengumuman yang ada di Kantor Desa. Sehingga penyampaikan informasi yang
disampaikan oleh kepala Rt/Rw tidak tersampaikan secara cepat, lengkap dan tidak
semua informasi tersampaikan kepada masyarakat karena jangkauan informasi yang

terbatas.

Hasil dari penelitian ini untuk memudahkan aspirasi dan/atau pengaduan
masyarakat desa maupun dalam mencari dan melihat informasi mengenai desa dengan
menggunakan Aplikasi berbasis Website sebagai sistem infomasi yang mudah di akses.
Penulis menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) sebagai

penunjang Aplikasi.

Kata Kunci = Sistem Informasi, Pengaduan Masyarakat Desa, Website, Rapid

Application Development (RAD).
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ABSTRACT

Yanih, 201410225272, Faculty of Information Engineering, Bhayangkara
University, Greater Jakarta, undergraduate thesis title "Designing a Website Based
Complaint Information System for Pantai Harapan Jaya Village Community™ under

the guidance of Kusdarnowo, S.Kom., M. Kom and Joni Warta,S.Si, M.Sc.

Pantai Harapan Jaya village until now the village information or complaints
are still using manual methods, namely by conveying information still through the head
of Rt/ Rw and through the bulletin board at the Village Office. So that the information
conveyed by the head of Rt / Rw is not delivered quickly, completely and not all

information is conveyed to the community because of the limited information coverage.

The results of this study are to facilitate the aspirations and / or complaints of
the village community as well as in finding and viewing information about the village
by using a Website-based application as an information system that is easily accessible.
The author uses the Rapid Application Development (RAD) method as an Application
support.

Keywords = Information Systems, Complaints of Village Communities, Web, Rapid

Application Development (RAD).
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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Balasan Riset
Lampiran 2 Kuisioner
Lampiran 3 Daftar Riwayat Hidup

Lampiran 4 Kartu Bimbingan
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