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ABSTRAK 

 

Muhamad Iqbal Jaelani. 201410225206. Sistem Informasi Pelayanan Sewa Bis 

Pariwisata dikawasan Bekasi berbasis Web Mobile.  

Pelaku bisnis di Indonesia saat ini sudah berkembang pesat, bukan  hanya jual beli 

barang saja, namun saat ini sudah banyak merambah ke pelayanan jasa. Salah 

satunya  jasa sewa bis pariwisata yang kini sudah berkembang pesat. Di Bekasi 

sudah banyak pelaku bisnis perusahaan bis pariwisata, dari perusahaan otobis 

yang ruang lingkupnya masih kecil maupun sudah besar. Namun saat ini proses 

pemesanan sewa bis pariwisata masih banyak yang masih menggunakan proses 

manual. Diantaranya calon pelanggan harus datang langsung ke kantor maupun 

garasi resmi,  masih banyak yang belum menerapkan pemesanan online langsung 

dari sebuah sistem, dan ditambah lagi masih banyak oknum yang merugikan calon 

pelanggan dalam melakukan pemesanan. Maka perlu adanya sistem informasi jasa 

pelayanan sewa bis pariwisata berbasis web mobile supaya dapat mempermudah 

aktivitas jasa sewa bis pariwisata yang ada di kawasan Bekasi. Sistem informasi 

ini dibuat dengan menggunakan bahasa perograman PHP dan menggunakan 

database MySql. Proses pembuatan dan pengembangan sistem ini menggunakan 

metode Prototype. Hasil dari penelitan ini adalah suatu aplikasi pemesanan 

berbasis web mobile yang dapat diakses dengan berbagai perangkat (responsive) 

dengan tujuan untuk mempermudah calon pelanggan dalam mencari bis 

pariwisata yang sesuai dengan harga, tujuan, fasilitas maupun dari segi 

kenyamanan, serta aplikasi dilengkapi juga fitur menu destinasi wisata dan fitur 

lokasi kantor perusahaan bis pariwisata resmi menggunakan google map API.  

Kata Kunci: Sewa Bis Pariwisata, Sistem Informasi, Web Mobile, Prototype 
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ABSTRACT 

 

Muhamad Iqbal Jaelani. 201410225206. Sistem Informasi Pelayanan Sewa Bis 

Pariwisata dikawasan Bekasi berbasis Web Mobile.  

Business people in Indonesia are now growing rapidly, not only buying and 

selling goods, but now many have penetrated into services. One of them is tourism 

bus rental services which have now been growing rapidly. In Bekasi, there are 

many business operators of tourism buses, from automotive companies whose 

scope is still small or large. However, there are still many who are still using the 

manual process nowadays. Among the prospective customers must come directly 

to official offices and garages, there are still many who have not applied online 

ordering directly from a system, and in addition there are still many individuals 

who harm prospective customers in ordering. Then it is necessary to have an 

information system for mobile web-based tourism bus rental services to facilitate 

the activities of tourism bus rental services in the Bekasi area. This information 

system is created using the PHP programming language and uses the MySql 

database. The process of making and developing this system uses the Prototype 

method. The results of this research are a mobile web-based ordering application 

that can be accessed with various devices (responsive) with the aim to facilitate 

prospective customers in finding tourism buses that are suitable for price, 

destination, facilities and convenience, and the application also features a 

destination menu Tourist and office features of the official tourism bus company 

using the Google map API. 

Keywords: Tourism, Information System, Mobile Web, Prototype Rental Bus 
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