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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengamatan yang telah dilakukan, maka 

dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Proses sewa bis pariwisata yang ada di Bekasi lebih dominan masih

menggunakan proses manual, hanya saja sebatas media sosial untuk

promosi atau memperkenalkan saja.

2. Perancangan sistem baru dapat memudahkan proses sewa bis

pariwisata antara pelanggan maupun pemilik.

3. Untuk pelanggan dapat mempermudah dalam melihat informasi bis

pariwisata yang akan disewa, ketersediaan bis, fasilitas yang ada

disetiap bis pariwisata yang ada dan mempermudah pihak admin

operasional perusahaan dalam membuat laporan.

4. Sistem yang dirancang memilki fitur tambahan lokasi alamat resmi

menggunakan Google maps API, sehingga dapat menambah rasa

percaya calon pelanggan.

5. Namun sistem ini masih memiliki banyak kekurangan, diantaranya

belum adanya fitur pelacak bus yang mencakup posisi bus, kecepatan

hingga masa berlaku trayek bus untuk menjaga keamanan penumpang.

Sistem yang baru juga belum terintegrasi dengan sistem e-money

sehingga pelanggan masih repot upload bukti pembayaran melalui

sistem.

5.2 Saran 

Untuk saran dalam pengembangan selanjutnya, sistem perlu 

memiliki fitur pelacak bus yang mencakup posisi bus, kecepatan, hingga 

masa berlaku trayek bus demi keamanan dan keselamatan penumpang. 
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Serta sistem dapat terintegrasi dengan e-money dan verifikasi otomatis 

agar pelanggan tidak perlu mengunggah bukti pembayaran. 
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