
PENGARUH JOB CHARACTERISTICS TERHADAP 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR 

PADA KARYAWAN PT X 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh: 

Nia Oktaviana 

201910515002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 

2023 

 

Pengaruh Job.., Nia Oktaviana, Fakultas Psikologi, 2023



Pengaruh Job.., Nia Oktaviana, Fakultas Psikologi, 2023



LF,MBAR

Judul Skripsi

Nama Mahasiswa

Nomor Pokok Mahasiswa

Program Studi/Fakultas

Tanggal Lulus Ujian Skripsi

Pengaruh Jol) Characteristics

terhadap Organizatłona/

Citizenship Behavior pada

Karyawan PT X

Nia Oktaviana

201910515002

Psikologi/Psikologi

12 2023

Jakarta, 21 April 2023

MENGESAHKAN,

Ketua Tim Penguji Mira Sekar ArumĹ M.Psi.. Psikolog

NIDN. 0317128504

Penguji I Budi Sarasati S.KM. M.Si.

NIDN. 0420106702

Penguji II Andreas Corsini W.N. S.Fil. M.A.

NIDN. 0316028901

MENGETAHUI,

Ketua Program Studi Psikologi Dekan Fakultas Psikologi

Yulia Fitriani S.Psi. M.A. Prof. Ded Imat Hidayat, M.Psi., Ph.D

NIDN. 0314078503 NIDN. 0026047110

iii

Pengaruh Job.., Nia Oktaviana, Fakultas Psikologi, 2023



Pengaruh Job.., Nia Oktaviana, Fakultas Psikologi, 2023



 

v 

 

ABSTRAK 

 

Nia Oktaviana, 201910515002. Pengaruh Job Characteristics terhadap 

Organizational Citizenship Behavior pada Karyawan PT X.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara job characteristics 

terhadap organizational citizenship behavior karyawan PT X. Tipe 

penelitian ini adalah kuantitatif. Metode analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier sederhana (simple linear regression) yang 

dibantu aplikasi SPSS 25.0. Sampel yang digunakan adalah sampel jenuh, 

yaitu sebanyak 90 responden karyawan Direktorat Manajemen Human 

Capital dan Administrasi di PT X. Pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan model skala. Berdasarkan hasil pengujian, didapatkan nilai 

β sebesar 0.864 yang berarti memiliki hubungan positif, nilai t sebesar 

11.448 (> 1.663) yang berarti memiliki hubungan yang signifkan dan nilai 

probabilitas sig. sebesar 0.000 yang berarti Hipotesis (Ha) diterima. Job 

characteristics memiliki prediksi terhadap organizational citizenship 

behavior sebesar 86.4% (β 0.864), dimana semakin tinggi job 

characteristics, maka akan meningkatkan organizational citizenship 

behavior sebesar 86.4%. Hasil koefisien determinasi (R Square adjusted) 

sebesar 59.4% berarti kontribusi organizational citizenship behavior dapat 

dijelaskan oleh variabel independen yaitu job characteristics. Dimana 

kemungkinan lainnya sebesar 40.6% dijelaskan oleh variabel atau faktor 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.    

Kata kunci: Job Characteristics, Karyawan, Organizational Citizenship 

Behavior.  
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ABSTRACT 

 

Nia Oktaviana, 201910515002. The Effect of Job Characteristics on 

Organizational Citizenship Behavior in PT X Employees.  

This study aims to examine the effect of job characteristics on the 

organizational citizenship behavior of PT X employees. This type of 

research is quantitative. The data analysis method used is a simple linear 

regression analysis assisted by the SPSS 25.0 application. The sample 

used was a total sampling, which was 90 respondents from employees of 

the Directorate of Human Capital Management and Administration at PT 

X. Data collection is done using scale models. Based on the test results, a 

β value of 0.864 is obtained which means it has a positive relationship, a 

t value of 11.448 (> 1.663) which means it has a significant relationship, 

and a probability value of sig. of 0.000 which means the Hypothesis (Ha) 

is accepted. Job characteristics have a predicted organizational 

citizenship behavior of 86.4% (β 0.864), where the higher the job 

characteristics, the organizational citizenship behavior will increase by 

86.4%. The result of the coefficient of determination (R Square adjusted) 

of 59.4% means that the organizational citizenship behavior's contribution 

can be explained by an independent variable, namely job characteristics. 

Whereas the other possibility of 40.6% is explained by other variables or 

factors that were not studied in this study.  

Keywords: Employees, Job Characteristics, Organizational Citizenship 

Behavior.  
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