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ABSTRAK 

 

 
Radiva Febrian Arinda. 201910515216. Problematic Internet Use dan 

Kecemasan Sosial Pada Remaja Akhir Pengguna Media Sosial Di Kota Bekasi 

(Studi Korelasional tentang Hubungan Antara Problematic Internet Use Dengan 

Kecemasan Sosial Pada Remaja Akhir Pengguna Media Sosial Di Kota Bekasi). 

Penelitian merupakan sebuah studi yang meneliti tentang hubungan antara 

Problematic Internet Use dengan Kecemasan Sosial. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui seberapa kuat hubungan Problematic Internet Use dengan 

kecemasan sosial pada remaja akhir pengguna media sosial di Kota Bekasi. 

Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 111 responden laki-laki dan 

perempuan berusia 18-22 tahun dan merupakan pengguna aktif media sosial. 

Responden dipilih menggunakan teknik purposive sampling, berdasarkan kriteria 

yang telah ditentukan. Penelitian ini menggunakan instrumen alat ukur General 

Problematic Internet Use Scale 2 (GPIUS2) dan instrumen alat ukur Social 

Anxiety Scale for Adolescents (SAS-A). Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode kuantitatif dengan teknik korelasional Spearman dengan 

bantuan software IBM SPSS versi 25 for Windows. Hasil penelitian ini 

menunjukkan adanya hubungan positif yang kuat antara Problematic Internet Use 

dengan Kecemasan sosial. Dengan skor korelasi sebesar 0.661** dan signifikansi 

0.000. Dari hasil tersebut dapat diketahui bahwa semakin tinggi tingkat 

Problematic Internet use individu maka semakin tinggi pula tingkat kecemasan 

sosial individu. 

Kata Kunci : Problematic Internet Use, Kecemasan Sosial, Media Sosial. 
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ABSTRACT 

 
Radiva Febrian Arinda. 201910515216. Problematic Internet Use and 

Social Anxiety in Late Adolescents Social Media Users in Bekasi City 

(Correlational Study of the Relationship Between Problematic Internet Use and 

Social Anxiety in Teenagers Ending Social Media Users in Bekasi City). 

This research is a study that examines the relationship between 

Problematic Internet Use and Social Anxiety. This study aims to determine how 

strong is the relationship between Problematic Internet Use and social anxiety in 

late adolescents who use social media in Bekasi City. The number of samples in 

this study were 111 male and female respondents aged 18-22 years and active 

users of social media. Respondents were selected using a purposive sampling 

technique, based on predetermined criteria. This study used the General 

Problematic Internet Use Scale 2 (GPIUS2) measuring instrument and the Social 

Anxiety Scale for Adolescents (SAS-A) measuring instrument. The method used in 

this study is a quantitative method with the Spearman correlation technique with 

the help of IBM SPSS version 25 for Windows software. The results of this study 

indicate that there is a strong positive relationship between Problematic Internet 

Use and Social Anxiety. With a correlation score of 0.661** and a significance of 

0.00. From these results it can be seen that the higher the level of individual 

Problematic Internet use, the higher the level of individual social anxiety. 

Keywords: Problematic Internet Use, Social Anxiety, Social Media. 
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