
SISTEM PAKAR PENYEBAB KERUSAKAN MESIN MOBIL 
HONDA JAZZ PADA BENGKEL SAHABAT MOTOR   

 
 

SKRIPSI 
 
 

Oleh : 
 

AGUNG AFRIANTO 
 

201410225099 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 
FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS BHAYANGKARA JAKARTA RAYA 
2019 



Sistem Pakar..., Agung, Fakultas Teknik 2019



Sistem Pakar..., Agung, Fakultas Teknik 2019



Sistem Pakar..., Agung, Fakultas Teknik 2019



v 
 

ABSTRAK 
 
 
 Agung Afrianto, 201410225099, Pada saat ini penggunaan teknologi perangkat 
Android telah berkembang pesat dan memasyarakat. Sebagian besar masyarakat 
menggunakannya tidak hanya untuk kepentingan berkomunikasi saja, tetapi juga 
untuk mendapatkan informasi secara cepat dan efesien dengan aplikasi 
berorientasi internet melalui teknologi WAP. 
Perkembangan teknologi Kecerdasan Buatan yang terjadi telah memungkinkan 
Sistem Pakar untuk diaplikasikan penggunaannya dalam perangkat Android 
dengan WML dan PHP. Salah satunya dalam pemberian informasi mengenai 
berbagai masalah otomotif, terutama masalah kerusakan mesin mobil. Metode 
sistem pakar yang digunakan adalah forward dan backward chainning dengan 
pembuatan tree dari data-data penunjang. 
Dengan fasilitas yang diberikan untuk user dan administrator, memungkinkan 
baik user maupun admnistrator untuk menggunakan sistem ini sesuai kebutuhan 
masing-masing. User diberi kemudahan dalam mengetahui informasi berbagai 
macam kerusakan mesin dengan penyebab gangguannya, informasi bengkel di 
beberapa daerah serta konsultasi layaknya seseorang mekanik melalui beberapa 
pertanyaan yang harus dijawab user untuk mengetahui hasil diagnosanya. 
Sedangkan administrator dimudahkan dalam memanajemen sistem, baik proses 
tambah, hapus maupun update data terbaru.Tugas akhir ini diharapkan mampu 
memberikan informasi segala hal yang berhubungan dengan masalah kerusakan 
mesin mobil secara timbal balik antar user dan sistem tetapi tetap optimal meskin 
dalam small device. 
 
Kata kunci : perangkat Android, sistem pakar, kerusakan mesin mobil, Honda 
Jazz 
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ABSTRACT 
 

 

 At this time the use of Android device technology has been growing rapidly and 
in the community. Most people use it not only for communication purposes, but 
also to get information quickly and efficiently with internet-oriented applications 
through WAP technology. 
The development of Artificial Intelligence technology that has made it possible for 
the Expert System to be applied to its use in mobile devices with WML and PHP. 
One of them is in providing information about various automotive problems, 
especially the problem of car engine damage. The expert system method used is 
forward and backward chainning by creating trees from supporting data. 
With the facilities provided to users and administrators, it allows both users and 
administrators to use this system according to their individual needs. Users are 
given the ease of knowing information on various types of engine damage with the 
cause of the disturbance, workshop information in several regions and consulting 
like a mechanic through several questions that the user must answer to find out 
the results of his diagnosis. While administrators are facilitated in managing the 
system, both the process of adding, deleting and updating the latest data. This 
final task is expected to be able to provide information on all matters related to 
the problem of mutual car engine damage between users and systems but still 
optimal in the small device. 
 
Keywords: Android devices, expert systems, car engine damage, Honda Jazz 
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