
 
Jurnal Ilmiah Akuntansi dan Manajemen (JIAM) 

  Vol.18, No.2, November 2022 

p-ISSN 0216-7832 

e-ISSN  2775-9326 
 

163 

 

PENGARUH CITRA MEREK DAN DESAIN 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

SEPATU COMPASS 
 

Raul Frida Putra¹ Neng Siti Komariah² 
 

¹,2Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, Jl. Perjuangan No.81, 

RT.003/RW.002, Marga Mulya, Kec. Bekasi Utara, Kota Bks, Jawa Barat 17143 

 

E-mail: raulfrida20@gmail.com1, neng.siti@dsn.ubharajaya.ac.id2 

E-mail Korespondensi: neng.siti@dsn.ubharajaya.ac.id 

 

 

 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji adanya pengaruh citra merek dan desain produk terhadap keputusan 

pembelian sepatu Compass. Ketentuan sampel ini menggunakan purposive sampling dengan rumus Slovin 

memperoleh 100 responden yaitu pengikut media sosial instagram sepatu Compass. Pengujian hipotesis dalam 

penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda dengan menggunakan IBM SPSS 26. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa (1) citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu Compass (2) desain produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu Compass (3) citra merek dan desain produk secara bersama-sama berpengaruh simultan 

terhadap keputusan pembelian sepatu Compass. 

Kata Kunci : Citra Merek, Desain Produk, dan Keputusan Pembelian 

 

 

 

Absctract 

This study aims to examine the influence of brand image and product design on purchasing decisions for 

Compass shoes. The provision of this sample uses purposive sampling with the Slovin formula to obtain 100 

respondents, namely followers of social media Instagram Compass shoes. Hypothesis testing in this study 

using multiple linear regression analysis using IBM SPSS 26. The results of this study indicate that (1) brand 

image has a positive and significant effect on purchasing decisions for Compass shoes (2) product design has a 

positive and significant effect on purchasing decisions for Compass shoes (3) brand image and product 

design simultaneously have a simultaneous effect on purchasing decisions for Compass shoes. 

Keywords  : Brand Image, Product Design, Purchase Decisions 
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I. PENDAHULUAN 
 

Perkembangan teknologi yang berkembang 

pesat saat ini menjadikan tingkat persaingan dalam 

dunia bisnis menjadi semakin ketat pada berbagai 

perusahaan. Saat ini perusahaan tidak hanya 

berlomba memasarkan produk sesuai yang 

dibutuhkan oleh konsumen, tetapi juga berdasarkan 

tren dan gaya hidup, salah satunya fashion. Manusia 

memiliki kebutuhan primer yang terdiri dari 

sandang, pangan, dan papan. Dahulu manusia 

menjadikan busana/fashion sebagai kebutuhan 

primer saja. Seiring majunya perkembangan 

teknologi dan arus informasi menjadikan fashion 

menjadi hal yang penting dalam menunjukkan 

eksistensi seseorang dalam sebuah komunitas. 

Perkembangan fashion yang semakin cepat 

menyebabkan manusia menjadi selektif dalam 

menentukan gaya hidupnya. Gaya hidup memiliki 

kaitan erat dengan fashion, karena menjadi 

penunjang penampilan seseorang agar lebih menarik 

dan menjadi trendsetter di masyarakat. Produk 

fashion meliputi sepatu, tas, pakaian, dan lain 

sebagainya. Berdasarkan data yang bersumber dari 

katadata.co.id tahun 2021, menunjukkan persentase 

kategori produk terpopuler saat belanja online dan 

memiliki rating tertinggi adalah fashion & akesoris 

sebesar 50%, sedangan rating terendah ialah produk 

bayi & anak-anak sebesar 15%. Data tersebut 

menjadikan peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian terhadap kategori produk berupa fashion 

dengan rating tertinggi. 

Dari sekian banyaknya jenis fashion, mulai 

dari pakaian hingga aksesoris, yang cukup menarik 

perhatian konsumen adalah sepatu. Di Indonesia saat 

ini sepatu merupakan bagian dari fashion yang turut 

mengalami perkembangan. Sepatu sneakers saat ini 

adalah jenis sepatu yang sangat digemari. Sneakers 

merupakan jenis sepatu yang didesain menggunakan 

sol yang terbuat dari karet supaya tidak berbunyi saat 

jalan, dan bagian upper yang umumnya 

menggunakan bahan canvas. Sneakers menjadi salah 

satu jenis sepatu yang paling populer di kalangan 

anak muda saat ini. Tersedia dalam berbagai model, 

dapat dipadukan dengan dengan busana apapun 

sneakers selalu berhasil menjadi statement gaya 

yang menjadikan penampilan lebih stylish. 

Bangga produk buatan Indonesia, karena saat 

ini tidak hanya produk buatan luar negeri saja yang 

di gemari kalangan anak muda, namun produk lokal 

pun saat ini memiliki kualitas yang tidak kalah bagus 

dengan produk luar negeri. Termasuk salah 

satunya adalah sepatu sneakers lokal yang 

belakangan ini sedang menjadi tren fashion di 

kalangan anak muda. Semakin ketatnya persaingan 

dalam industri sepatu saat ini menjadikan 

konsumen harus semakin kritis dalam menentukan 

keputusan produk mana yang akan mereka pakai 

dan gunakan. Hal ini menjadi sebuah permasalahan 

karena saat ini masih banyak konsumen yang lebih 

menyukai produk luar negeri dibanding produk 

dalam negeri. 

Berdasarkan hasil Survei Konsumen 

Terhadap Ketertarikan Produk Lokal dan 

Internasional, menunjukkan bahwa 65,4% 

konsumen di Indonesia lebih tertarik pada produk 

internasional dibandingkan produk lokal yang hanya 

memiliki persentase sebesar 34,6%. Hal tersebut 

dapat terjadi karena beberapa aspek diantaranya dari 

segi kualitas produk internasional yang dapat 

memenuhi keinginan konsumen, saat ini konsumen 

lebih mengutamakan segi kenyamanan dan daya 

tahan dalam pemilihan produk sepatu sehingga lebih 

memilih produk internasional. Faktor harga juga 

menjadi salah satu alasan konsumen menyukai 

produk internasional. Terdapat beberapa produk 

internasional yang mempunyai harga mahal namun 

hal ini dikompromi dengan kualitas yang sepadan. 

Selain itu, tidak sedikit produk asing yang 

dibanderol dengan harga yang murah terutama 

produk yang dijual di e-commerce. Produk 

internasional selalu memberikan inovasi baru untuk 

menarik pelanggannya sedangkan faktanya produk 

lokal mengikuti tren inovasi dari luar negeri yang 

membuat produk lokal terkesan tertinggal. Oleh 

karena itu perusahaan harus menjamin produk yang 

ditawarkan kepada konsumen harus memiliki 

kualitas yang baik, memberikan harga yang 

terjangkau dan harus memiliki inovasi yang 

memiliki ciri khas tersendiri. 

Compass merupakan merek sepatu sneakers 

lokal asal bandung yang didirikan pada tahun 1998 

oleh anak bangsa, yakni Kahar Gunawan. Compass 

telah berhasil menjadi brand sepatu lokal yang dapat 

saingi produk buatan luar negeri dan bahkan menjadi 

incaran oleh banyak orang terutama oleh kalangan 

muda. Compass memiliki prinsip klasik dan 

membawa Indonesia, dapat dilihat dari desain serta 

kreatifitas serta Tagline dari Compass itu sendiri 

yaitu Bangga Buatan Indonesia, hal ini yang 

menjadikan sepatu Compass merupakan sepatu 

rakyat dengan sebutan Local pride. Peminat dari 

sepatu Compass ini terbilang banyak, karena bisa 

dilihat pada gelaran event Jakarta Sneakers Day. 
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Dengan terjualnya produk kolaborasi 

bersama Brian Notodiharjo hanya dalam 1,5 jam. 

Catatan tersebut menjadikan Compass masuk 

dalam 10 daftar rekomendasi sepatu sneaker lokal 

terbaik 2021 menurut Tokopedia dan berhasil 

menduduki peringkat kedua dan produk Compass 

masih kalah saing dengan produk yang sejenis yaitu 

NAH Project. Persaingan Compass dengan merek 

lain yang sejenis dalam situs online shop, produk 

Compass harus memiliki strategi yang unggul 

supaya bisa bersaing dengan produk lokal maupun 

produk luar. 

Aspek yang harus di perhatikan dari sebuah 

produk sebelum adanya keputusan pembelian yaitu 

mengenai desain dari produk tersebut. Kini 

konsumen semakin kritis dalam memilih sebuah 

produk terutama mengenai desain produk yang ingin 

mereka pilih. Permasalahan yang selalu tersorot dari 

produk lokal selalu mengenai desain produk yang 

belum konsisten dalam menemukan konsep dan 

otentisitasnya. Produk internasional yang sudah ada 

sejak lama telah memiliki keunikan dan karakter 

tersendiri dan sudah sangat laku di pasaran, tidak 

jarang pula terdapat sejarah dalam desain produk 

internasional tersebut. Produk internasional selalu 

berinovasi meluncurkan desain terbaru dengan 

melakukan kerja sama dengan desainer ternama 

dunia yang menjadikan produk tersebut menjadi 

eksklusif sehingga masyarakat ingin membeli 

produk tersebut. Hal tersebut menjadikan 

masyarakat lebih menyukai desain produk 

internasional. Sepatu Compass harus selalu 

berinovasi terhadap desain produk mereka sehingga 

tercipta desain yang limited dengan selalu 

berkolaborasi dengan grup musik maupun publik 

figur dan kini sudah meluncurkan desain yang ke- 

25. Selain unik, desain produk tersebut bisa 

mengenalkan karakteristik dan otentik yang dimiliki 

oleh sepatu Compass kepada masyarakat secara 

lebih luas bahkan luar negeri. 

Selain desain produk, hal lain yang memiliki 

pengaruh terhadap keputusan pembelian yaitu citra 

merek dari produk itu sendiri. Konsumen umumnya 

lebih memercayai produk dari yang sudah dikenal 

banyak orang karena memiliki citra yang baik di 

masyarakat. Biasanya produk yang memiliki citra 

unggul akan memberikan status yang lebih bagi sang 

pemilik. Citra merek dapat mendeskripsikan suatu 

hal yang dapat dilihat maupun dinilai bahkan 

sebelum konsumen tersebut menggunakan produk 

itu sendiri. 

Fenomena yang terjadi saat ini Sepatu 

Compass kembali populer dalam 4 tahun terakhir 

dan menjadi salah satu sepatu yang paling banyak 

dicari setelah sempat kehilangan pamor bertahun-

tahun. Ketersediannya yang terbatas, dengan proses 

pembelian yang berebut, turut menjadikan harga 

jualnya menjulang. Sentimen negatif bermunculan 

mengatakan bahwa Compass adalah sepatu yang 

tidak kelihatan wujudnya dan hanya dimiliki oleh 

kelompok sosial tertentu, utamanya para selebriti. 

Hal ini dikarenakan sepatu Compass hebat dalam 

melakukan rebranding, para konsumen pun rela 

mengeluarkan uang yang tidak sedikit demi 

mendapatkan sepatu yang “Ghaib” ini. Selain desain 

yang menarik, juga harga yang cenderung murah, 

supply yang sedikit juga menjadi salah satu hal yang 

membuat sepatu Compass ini populer. Sepatu 

Compass juga memberi sepatu mereka kepada para 

infuencer yang audiensnya para Sneakers Head dan 

juga Hypebeast. Para Influencer sangat penting 

dalam melakukan promosikan sebuah produk, di 

samping karena jangkauan yang sangat luas , para 

followers pun juga akan yakin bahwa produk yang 

dipasarkan oleh influencer mereka merupakan 

produk yang di senangi. Sepatu Compass memiliki 

semboyan “Compass untuk Semua”, dapat kita lihat 

di Instagram Sepatu Compass dimana mereka 

memberikan sepatu kepada masyarakat yang kurang 

mampu dan juga para pedagang yang hanya 

memakai sandal dalam keseharian nya dalam 

berjualan. Hal ini merupakan konsep yang sangat 

bagus untuk menciptakan citra yang baik bagi 

Sepatu Compass, dan mereka mendapatkan respect 

serta kepercayaan dari para pecinta Sepatu Compass. 

Dengan demikian, berdasarkan uraian latar 

belakang diatas menjadikan penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: Pengaruh Citra 

Merek Dan Desain Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Sepatu Compass. 

 
 

II. TINJAUAN PUSTAKA 
 

 

Citra Merek 

Citra merek menurut Keller dalam (Husen et 

al., 2018) citra merek adalah persepsi merek yang 

dihubungkan dengan asosiasi merek yang melekat 

dalam ingatan konsumen. Indikator citra merek 

menurut Keller dalam (Ginting, 2019) dapat diukur 

sebagai berikut: 

1. Keunggulan asosiasi merek, yaitu konsumen 
percaya bahwa atribut dan manfaat yang 
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diberikan oleh merek akan dapat memenuhi atau 

memuaskan kebutuhan. 

2. Kekuatan asosiasi merek, yaitu bergantung pada 
bagaimana informasi masuk ke dalam ingatan 
konsumen dan bagaimana proses bertahan 
sebagai bagian dari citra merek. 

3. Keunikan asosiasi merek, yaitu penting untuk 
keberhasilan suatu merek untuk menghadapi 
persaingan. 

 

Desain Produk 

Desain produk menurut Azany dalam 

(Ariella, 2018) desain produk dapat dikatakan 

sebagai peningkatan maupun penyederhanaan. 

Peningkatan yang dimaksud yaitu dapat berupa 

penambahan fungsi dan kegunaan produk tersebut. 

Sedangkan penyederhanaan desain produk 

bertujuan agar semakin mudah dalam 

menggunakan suatu produk. Terdapat tiga indicator 

dalam menentukan desain produk menurut Azany 

dalam (Ariella, 2018) yang meliputi: 

1. Variasi desain, desain yang ditawarkan memiliki 

banyak ragam atau pilihan. 

2. Model terbaru, model atau desain akan berganti 

bentuk, ukuran dan warna sesuai waktu yang 

ditentukan 

3. Desain mengikuti trend, model atau desain 

produk mengikuti perkembangan zaman mulai 

dari warna, bentuk dan ukuran. 

 
Keputusan Pembelian 

Menurut Oladepo dan Abimbola dalam 

(Ikhwana & Dewi, 2020) keputusan pembelian 

konsumen adalah serangkaian pilihan yang telah 

dibuat oleh konsumen sebelum melakukan 

pembelian. Menurut Sitompul dalam (Rizqillah & 

Kurniawan, 2020) indikator keputusan pembelian, 

yaitu: 

1. Identifikasi kebutuhan: sebelum membeli produk 
konsumen akan mengidentifikasi kebutuhan 
yang ingin dipenuhi. 

2. Menggali informasi produk: konsumen menggali 
berbagai data dan informasi mengenai macam 
macam pilihan produk. Pertimbangan preferensi 
lain: konsumen mempertimbangkan benefit, 
kesesuaian dan nilai produk yang akan dibeli dari 
berbagai pilihan yang ada. 

3. Melakukan pembelian produk: konsumen 
memilih produk yang paling sesuai dan 
melakukan transaksi pembelian. 

4. Perilaku setelah membeli: setelah menggunakan 
produk, konsumen menilai tingkat kepuasannya 
terhadap suatu produk. 

Hubungan Antar Variabel Citra Merek terhadap 

Keputusan Pembelian 

Peran citra merek sangatlah penting bagi 

konsumen, karena citra merek yang baik akan 

semakin meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. Konsumen umumnya lebih memercayai 

produk dari yang sudah dikenal banyak orang karena 

memiliki citra yang baik di masyarakat. 

 

Hubungan Antar Variabel Desain Produk 

terhadap Keputusan Pembelian 

Desain produk merupakan salah satu faktor 

utama yang menjadi pertimbangan bagi konsumen 

dalam keputusan pembeliannya. Kini konsumen 

semakin kritis dalam memilih sebuah produk 

terutama mengenai desain produk yang ingin 

mereka pilih. Seorang desainer harus paham berapa 

yang harus diinvestasikan dalam pengembangan 

ciri, kinerja, konformansi, daya tahan, model dan 

sebagainya. Produk dengan ciri khas yang baik dan 

konsisten pada akhirnya menjadi unggul 

dibandingkan dengan produk-produk sejenis merek 

lain dari pesaing. 

 

Gambar 1. Kerangka Pemikiran 

 
H1 : Citra Merek berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian 

H2 : Desain Produk berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap keputusan pembelian 

H3 : Citra Merek dan Desain Produk berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian 

 

 
III. METODE PENELITIAN 

 
Desain Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif dengan melakukan penyebaran 

kuesioner kepada responden. Objek penelitian ini 

dilakukan kepada pengikut media sosial instagram 
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sepatu Compassyang bertempat tinggal di 

Kabupaten Bekasi. Dimana penelitian ini dimulai 

dari 23 Mei 2022-27 Juni 2022. 

 

Populasi dan Sampel 

Dalam melaksanakan penelitian ini, peneliti 

memilih populasi dalam penelitian yaitu pengikut 

media sosial instagram sepatu Compass yaitu setu 

juta pengikut. Sedangkan sampel dalam penelitian 

ini adalah sebagian dari populasi dengan 

menggunakan teknik purposive sampling. Target 

populasi dalam penelitian ini adalah pengikut media 

sosial instagram sepatu Compass. Sampel berjumlah 

100 responden yang diperoleh melalui rumus Slovin. 

 
Metode Analisis Data 

Dalam penelitian ini menggunakan analisis 

data kuantitatif dengan menggunakan program 

SPSS 26 For Windows. Setelah data terkumpul 

maka penulis melakukan analisis data dengan 

mengelompokkan data berdasarkan variabel yang 

diteliti yakni Citra Merek (X1), Desain Produk (X2) 

dan keputusan pembelian (Y). Lalu selanjutnya 

melakukan perhitungan untuk menjawab semua 

rumusan masalah dan melakukan perhitungan uji 

hipotesis. 

 
 

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Dari total 100 responden, dapat diketahui 

profil responden terdapat 59% laki-laki dan 41% 

perempuan yang mengisi kuesioner. Sedangkan dari 

segi rentang usia, jumlah usia terbanyak adalah < 25 

tahun yaitu sebanyak 95% sisanya sebesar 5% 

adalah responden berusia > 25-30 tahun dengan 

Variabel Pernyataan R Hitung 

 X2.4 0.697 

X2.5 0.686 

X2.6 0.571 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Y.1 0.611 

Y.2 0.730 

Y.3 0.520 

Y.4 0.780 

Y.5 0.771 

Y.6 0.665 

Y.7 0.735 

Y.8 0.704 

Sumber: IBM SPSS Statistics 26 (data diolah) 

 
Tabel 1 memperlihatkan indikator dari Citra 

Merek, Desain Produk, dan Keputusan Pembelian 

mempunyai nilai Rhitung > Rtabel (0.361). Maka, semua 

indikator atau butir pertanyaan dinyatakan valid. 

 
Tabel 2 Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

 

 

 

 

 

 

 
 

Sumber: IBM SPSS Statistics 26 (data diolah) 

 
Dari Tabel 2 cornbach’s alpha tiap variabel 

lebih besar dari 0,60 yang berarti menunjukkan 
reliabel. Cornbach’s alpha untuk variabel Citra 
Merek adalah 0,708, untuk variabel Promosi 
Penjualan adalah 0,752, sedangkan variabel 
Keputusan Pembelian adalah 0,768 

presentase pekerjaan responden sebagai 

pelajar/mahasiswa sebesar 81%. 

 
Tabel 1 Hasil Uji Validitas 

Variabel Pernyataan R Hitung 

Citra Merek 

(X1) 

X1.1 0.380 

X1.2 0.476 

X1.3 0.576 

X1.4 0.671 

X1.5 0.704 

X1.6 0.409 

Desain 

Produk (X2) 

X2.1 0.629 

X2.2 0.653 

X2.3 0.560 

 
Tabel 3 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 
 

Sig. 

B Std. Error 

(Constant) -1,861 2,814 ,510 

Citra Merek ,685 ,141 ,000 

Desain Produk ,722 ,118 ,000 

Sumber: IBM SPSS Statistics 26 (data diolah) 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

Citra Merek 0.708 7 

Desain 

Produk 

0.752 7 

Kepuasan 
Konsumen 

0.768 9 
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Berdasarkan tabel 3 hasil pengolahan regresi 

linear berganda diatas, maka diperoleh persamaan 

regresi linear berganda sebagai berikut: 
 

Y = -1.861 + 0.685 X1 + 0.722 X2 + e 
 

Tabel 5 Hasil Uji F (Simultan) ANOVAa 

1. Nilai Konstanta (a) 

Memiliki arti bahwa apabila citra merek (X1) dan 

desain produk (X2) sama dengan nol (0), maka 

keputusan pembelian (Y) adalah -1.861. 

2. Citra Merek (X1) 

Nilai koefisien citra merek (X1) menunjukkan 

angka sebesar 0.685, menyatakan apabila terjadi 

kenaikan 1 skor untuk citra merek akan diikuti 

kenaikan keputusan pembelian (Y) sebesar 

0.685. 

3. Desain Produk (X2) 

Nilai koefisien desain produk (X2) menunjukkan 

angka sebesar 0.722, menyatakan apabila terjadi 

kenaikan 1 skor untuk desain produk akan diikuti 

kenaikan keputusan pembelian (Y) sebesar 

0.722. 

 
Sumber: IBM SPSS Statistics 26 (data diolah) 

 
Berdasarkan tabel 5 menunjukan perhitungan 

secara simultan dimana diperoleh nilai sig sebesar 

0.000 < 0,05 dan nilai Fhitung 94.852 lebih besar dari 

Ftabel sebesar 3.09. Maka dapat disimpulkan bahwa 

hipotesis diterima atau dengan kata lain citra merek 

(X1) dan desain produk (X2) secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 
Tabel 6 Hasil Uji T (parsial) 

 

Tabel 4 Hasil Uji Koefisien Determinasi Model 

Summary 

 

 

 

 

Sumber: IBM SPSS Statistics 26 (data diolah) 

 
Berdasarkan hasil pada tabel 4 yang 

menunjukan nilai yang diperoleh dari perhitungan R 

sebesar 0.650 dengan artian bahwa hubungan antar 

variabel X yaitu citra merek dan desain produk 

dikatakan memiliki pengaruh yang cukup sebesar 

65% terhadap keputusan pembelian sepatu 

Compass. Berarti (100% - 65% = 35%) bahwa 

terdapat 35% yang dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 
Sumber: IBM SPSS Statistics 26 (data diolah) 

 
Berdasarkan pada Tabel 6 dalam perhitungan 

uji t didapatkan hasil pengujian parsial terhadap 

masing-masing variabel citra merek dan desain 

produk terbuka secara parsial terhadap variabel 

keputusan pembelian dengan analisis sebagai 

berikut: 

1. Uji Hipotesis pertama pengaruh Citra Merek (X1) 

terhadap keputusan pembelian (Y) 

Berdasarkan output spss pada Tabel 6 diketahui 

nilai siginifikansi 0.000 < 0.05 dan nilai Thitung 

sebesar 4.869 > Ttabel 1.984. Maka dapat 

disimpulkan bahwa adanya pengaruh variabel 

citra merek (X1) terhadap keputusan pembelian 

(Y) secara positif dan signifikan.

  

 

Model df F Sig. 

Regression 2 94,852 ,000b 

Residual 99 

Total 101 

 

Model T Sig. 

(Constant) -,661 ,510 

Citra Merek 4,869 ,000 

Desain Produk 6,137 ,000 

 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

,811a ,657 ,650 2,148 
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2. Uji Hipotesis kedua pengaruh Desain Produk 

(X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Berdasarkan output spss pada Tabel 6 diketahui 

nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dan nilai Thitung 

sebesar 6.317 > Ttabel 1.984. Maka dapat 

disimpulkan bahwa adanya pengaruh variabel 

desain produk (X2) terhadap keputusan 

pembelian (Y) secara positif dan signifikan. 

 
Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel bebas yaitu citra merek secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu Compass dengan pengujian yang 

dilakukan menggunakan pengujian hipotesis yaitu 

uji t (parsial) dimana variabel ini memiliki nilai sig 

0.000 < 0.05 dan nilai Thitung variabel citra merek 

4,869 > Ttabel 1,984, maka dapat disimpulkan bahwa 

adanya pengaruh Citra Merek (X1) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) secara signifikan. 

Berdasarkan hasil tersebut maka hipotesis yang 

menyatakan “citra merek berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap keputusan pembelian” 

dinyatakan diterima. Berdasarkan jawaban 

responden pada kuesioner diketahui bahwa nilai 

mean tertinggi terdapat pada indikator Citra Merek 

yaitu keunikan asosiasi merek menjadi dampak 

tertinggi dalam Keputusan Pembelian. Dari 

pernyataan “Nama sepatu Compass mudah diingat 

dan diucapkan” artinya konsumen menciptakan 

hubungan baik terkait informasi pada suatu merek. 

Hasil penelitian ini relevan dengan (Lestari, 2020). 

Bahwa Citra Merek memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Sehingga 

hasil dari penelitian ini sejalan dengan penelitian 

terdahulu. 

 

Pengaruh Desain Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

variabel bebas yaitu desain produk secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu Compass dengan pengujian yang 

dilakukan menggunakan pengujian hipotesis yaitu 

uji t (parsial) dimana variabel ini memiliki nilai 

sig 

0.000 < 0.05 dan nilai Thitung variabel desain 

produk 6,137 > Ttabel 1,984, maka dapat 

disimpulkan bahwa adanya pengaruh desain produk 

(X2) terhadap keputusan pembelian (Y) secara 

signifikan. Berdasarkan hasil tersebut maka 

hipotesis yang menyatakan “desain produk 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

keputusan pembelian” dinyatakan diterima. 

Berdasarkan hasil kuesioner responden pada 

penelitian ini diketahui bahwa nilai mean tertinggi 

terdapat pada indikator Desain Produk yaitu desain 

mengikuti tren menjadi dampak tertinggi dalam 

konsumen menentukan keputusan pembelian. Dari 

pernyataan “desain yang unisex dan dinamis” artinya 

sepatu Compass dapat digunakan baik pada pria 

maupun wanita dan dapat digunakan dalam 

berbagai kegiatan. Hasil penelitian ini relevan 

dengan (Maslikha, 2019). Bahwa Desain Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, sehingga hasil penelitian ini 

dapat memperkuat hasil penelitian terdahulu. 

 

Pengaruh Citra Merek dan Desain Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan hasil uji simultan terlah 

diperoleh Fhitung   yaitu sebesar 94.852 > 3.09 

nilai Ftabel. Berdasarkan nilai tersebut maka dapat 

disimpulkan H0 ditolak dan Ha diterima. Dari hasil 

uji tersebut juga dapat diketahui nilai signifikansi 

sebesar 0.000 < 0.05. Berdasarkan kedua hal 

tersebut menunjukkan secara simultan variabel 

Citra Merek (X1) dan Desain Produk (X2) 

berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

Kemudian menurut hasil uji dan analisis data yang 

diperoleh nilai perhitungan Koefisien Determinasi 

(Adjusted R Square) sebesar 0.650. Hal ini berarti 

65% Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh 

variabel Citra Merek dan Desain Produk, sedangkan 

sisanya yaitu 35% Keputusan Pembelian 

dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini.
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V. KESIMPULAN 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji 

adanya pengaruh citra merek dan desain produk 

terhadap keputusan pembelian sepatu Compass. 

Hasil penelitian serta analisa pembahasan 

membuktikan bahwa Citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian sepatu Compass, yang artinya jika citra 

merek ditingkatkan maka keputusan pembelian 

terhadap sepatu Compass juga akan meningkat. 

Desain produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian sepatu Compass, 

yang artinya jika desain produk ditingkatkan maka 

keputusan pembelian terhadap sepatu Compass 

juga akan meningkat. Hasil pengujian yang 

diperoleh secara serentak menunjukkan bahwa citra 

merek dan desain produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian sepatu Compass. 

Hal ini memberikan arti bahwa citra merek dan 

desain produk yang diberikan sangat menentukan 

dalam keputusan pembelian sepatu Compass di 

Kabupaten Bekasi. 

Implikasi penelitian ini adalah Disarankan 

pihak sepatu Compass harus tetap 

mempertahankan dan menjaga citra merek 

produknya dengan lebih baik dimata konsumen 

supaya konsumen merasa senang dan penjualan 

meningkat. Hal ini dapat diperkuat dengan cara 

mengembangkan kualitas produk melalui desain 

produk yang menarik agar menarik perhatian 

konsumen guna melakukan pembelian. Terdapat 

satu aspek yang harus ditingkatkan oleh sepatu 

Compass, yaitu mengenai daya tahan sepatu 

Compass tersebut. Dalam menunjang berbagai 

aktivitas sehari-hari tentunya pemilihan bahan pada 

upper serta kualitas sol yang baik harus 

diperhatikan demi menjaga kenyamanan konsumen 

dalam melakukan aktivitas. Konsumen wanita yang 

kini menginginkan sneakers dengan tampilan yang 

lebih gaya dengan desain sepatu yang mudah dipadu 

padankan dengan berbagai busana terdapat pada 

sepatu Compass yang memiliki desain yang unisex 

dan dinamis. Hal ini menjadi alasan bagi sepatu 

Compass untuk tetap mempertahankan aspek 

tersebut. Compassjuga harus senantiasa 

menciptakan desain produk yang menarik bagi 

konsumen dimana hal tersebut akan menambah 

nilai positif bagi konsumen dan menjadi 

pertimbangan besar bagi para konsumen untuk 

melakukan pembelian. Maka dari segi desain 

produk sepatu Compass harus melakukan sebuah 

desain yang menarik, dan beragam serta memiliki 

desain yang mengikuti desain yang mengikuti 

perkembangan jaman sehingga dari hal tersebut 

akan meningkatkan jumlah pembelian konsumen 

pada sepatu Compass. Bagi penelitian selanjutnya 

diharapkan agar mengembangkan dan menambah 

variabel lain yang tidak disertakan pada penelitian 

ini seperti promosi, dan kualitas produk ataupun 

menggunakan variabel lain yang belum terbukti 

kebenarannya. 
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