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ABSTRAK 

Dewi Nurmaidah Anjainah, 201810115169, Penyelesaian Sengketa Ganti 

Kerugian Terhadap Kegagalan Dan Keterlambatan Pengiriman Barang Melalui 

Mekanisme Cash On Delivery Ditinjau Dari Hukum Perdata. 

Cash On Delivery adalah salah satu metode pembayaran untuk transaksi penjualan 

online. Sederhananya, penjual meminta kurir melalui jasa layanan pengiriman 

barang untuk mengantarkan barang kepada pembeli dan bertemu langsung di lokasi 

yang telah ditentukan untuk menyelesaikan transaksi. pengiriman barang, 

terkadang tidak selalu berjalan mulus adanya kemungkinan terjadinya bencana, 

baik yang berasal dari alam, perbuatan manusia atau sifat produk itu sendiri. 

Masalah yang terjadi pada saatpengiriman barang oleh perusahaan disebabkan 

karena adanya kerusakan barang pada saat proses pengiriman yang dilakukan oleh 

perusahaan dan keterlambatan pengiriman dapat merugikan penjual maupun  

pengguna jasa. Hal ini menyebabkan bahwa pengguna jasa pengiriman tersebut 

menuntut  ganti rugi perusahaan jasa pengiriman barang (Ekspeditur). Rumusan 

masalah dalam skripsi ini adalah bagaimana ganti kerugian terhadap kegagalan dan 

keterlambatan pengiriman barang melalui mekanisme sistem COD ditinjau dari 

KUH Perdata, Bagaimana penyelesaian ganti kerugian perihal pengiriman barang 

melalui mekanisme sistem COD antara PT DCI dengan PT Andiarta Muzizat (Ninja 

Xpress) di Pengadilan Negeri Jakarta Selatan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaturan dan penyelesaian 

sengketa mengenai ganti rugi terhadap mekanisme COD dalam hukum perdata. 

ganti rugi karena wanprestasi diatur dalam pasal 1243 KUH Perdata yaitu hanya 

mencakup pada biaya, rugi dan bunga. Metode penelitian yang digunakan yaitu 

penelitian hukum normatif (normative law research) dengan pendekatan 

perundang-undangan (statute approach) dan dengan mengumpulkan data berupa 

bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, dan bahan hukum tersier. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kasus kegagalan dan keterlambatan 

pengiriman barang dalam mekanisme COD menurut pasal 1238 KUH Perdata 

debitur dianggap melakukan wanprestasi dengan lewatnya batas waktu yang telah 

disepakati. Penyelesaian sengketa penetapan ganti kerugian terhadap mekanisme 

COD berdasarkan pasal 1243 KUH Perdata bagi yang tidak melakukan prestasinya 

maka debitur dianggap melakukan wanprestasi dengan lewatnya batas waktu yang 

sudah disepakati. Hendaknya Ninja Xpress sebagai penyedia jasa layanan lebih 

tanggap lagi terhadap keluhan PT DCI sebagai penjual dalam proses pengiriman 

barang dengan mekanisme COD dan segera untuk mengganti kerugian yang 

diderita oleh penjual.  

Kata Kunci : COD, Ganti Rugi, Hukum Perdata 

 

Penyelesaian Sengketa.., Dewi Nurmaidah Anjainah, Fakultas Hukum, 2023



vii 

 

ABSTRACT 

Dewi Nurmaidah Anjainah, 201810115169, Disputes Sattlement Of 

Compensation Against Failur And Delay Delivery Goods Through Cash On 

Delivery Mechanisms Reviewed From The Civil Law. 

Cash On Delivery is one way payment method for online sales transactions. In 

simple terms, sellers ask courier through the delivery service for shipping items to 

the buyer and meet directly at a predetermined location to complete the transaction. 

Shipping items, sometimes not always smoothly it can be affected by the possibility 

of a disaster, whether originating from nature, human actions or traits the product 

itself.  a problem that happens during the delivery by the company are caused by 

damage item during the shipping process wich was carried out by the company and 

delivery delays can be detrimental to sellers and service user. This leads that 

delivery service user demands compensation from delivery company (shipping 

agent). The problem statement in this essay is how to compensate against failures 

and delivery delay of goods through the COD system mechanism reviewed from 

KUH Perdata, how to disputes Sattlement of compensation regarding the delivery 

items through the COD system mechanism between PT DCI and PT Andiarta 

Muzizat (Ninja Xpress) at South Jakarta District Court. 

The purpose of this research is to find out about regulation and dispute settlement 

regarding compensation against the COD mechanism in civil law. Compensation 

for default is regulated in article 1243 of the civil law, which only covers on costs, 

damages and interest. The research method used is normative law research with a 

statute approach and by collecting data form of primary legal materials, secondary 

legal materials and tertiary legal materials. 

The result of this research that cases of failure and delay in delivery of goods in the 

COD mecahanism according to article 1238 of the cilvil law debtor is considered 

to have defaulted by the agreed time limit. Dispute settlement regarding the 

determination of compensation against COD mechanism based on article 1243 of 

the civil law for those who do not peform their performance then the debtor is 

considered to have defaulted by the agreed limit. Ninja Xpress as a delivery service 

should be more responsive about complaints of PT DCI as a seller in the delivery 

process with the COD mechanism and immediately to compensate damage suffered 

by the seller. 

Keywords: COD, Compensation, Civil Law 
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Motto 
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