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ABSTRAK 

 

Muhammad: PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN PENGGUNA JASA 

LAYANAN  LISTRIK NEGARA TERHADAP  PELAYANAN YANG TIDAK SESUAI 

BERDASARKAN UNDANG UNDANG NO 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN 

KONSUMEN 

Perlindungan Hukum bagi  Konsumen ialah segala upaya yang menjamin adanya 

kepastian hukum untuk memberikan perlindungan kepada konsumen konsumen yang 

memiliki umumnya memiliki posisi yang lemah sehingga perlu adanya perlindungan 

bagi mereka  

Di dalam penerapannya antara konsumen dan pelaku usaha / peyedia jasa layanan 

dalam transaksi jual beli atau di dalam suatu perjanjian terdapat wanprestasi yang di 

lakukan baik oleh konsumen atau penyedia jasa layanan dalam kerja sama antara PT 

PLN dengan Konsumen terdapat suatu wanprestasi sehingga konsumen merasa hak 

hak mereka sebagai konsumen merasa di abaikan .  

Hasil penelitian yang telah di bahas bahwa Pihak PT PLN harus memperhatikan di 

dalam melakukan  penerapan penindakan lalu konsumen sebagai pengguna jasa harus 

mengetahui kewenangan serta hak hak mereka di dalam perjanjian yang tertuang 

antara konsumen dan PT PLN  

Kata kunci: Wanprestasi, pencabutan KWH meter, Perlindungan Hukum, 

konsumen, Pemadaman listrik  , PT PLN  
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ABSTRACT 

 

Muhammad: LEGAL PROTECTION FOR CONSUMERS USING STATE 

ELECTRICITY SERVICES AGAINST SERVICE THAT IS NOT COMPATIBLE 

BASED ON LAW NO 8 OF 1999 CONCERNING CONSUMER PROTECTION 

Legal Protection for Consumers is all efforts to guarantee legal certainty to provide 

protection to consumers consumers who generally have a weak position so that 

protection is needed for them. 

In its application, between consumers and business actors / service providers in 

buying and selling transactions or in an agreement, there are defaults committed by 

either consumers or service providers in cooperation between PT.PLN and 

consumers, there is a default so that consumers feel that their rights as consumers 

feel ignored. 

The results of the research that have been explained that PT.PLN must pay attention 

to implementing enforcement and then consumers as service users must have the 

authority to know and their rights in the oldest agreement between consumers and 

PT.PLN 

Keywords: Default, KWH meter revocation, Legal Protection, consumers, Blackout, 

PT.PLN                                                                                                                                                                                                   
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(SPJBTL) Surat Perjanjian Jual Beli Tenaga 

Listrik 

KUHPer Kitab Undang-Undang Hukum 

Perdata 

PERMEN Peraturan Menteri 

KWH  kilowatt-hour, 

PLN 

 

 

 

Wanprestasi 

Perusahaan Listrik Negara 
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