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ABSTRAK 

 

Ali Akbar. 201710115278. Pertanggungjawaban Pemilik Jasa Laundry Terhadap 

Kerugian Pengguna Jasa Ditinjau Dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen 

 

Saat ini kondisi sosial ekonomi Indonesia telah menunjukan bahwa sebagian besar 

dari aktivitas dunia usaha belakangan ini di Indonesia dilakukan oleh pelaku usaha 

yang bersandar pada ketentuan. Melihat persaingan usaha yang sangat ketat di 

kalangan pengusaha laundry, maka beragam juga tarif yang diberikan oleh setiap 

pengusaha jasa laundry. Ada yang memberikan tarif murah dan ada yang 

memberikan tarif mahal. pengusaha jasa laundry sengaja memberikan tarif murah 

agar menarik peminat para konsumen. Banyaknya masyarakat yang menjadi pelaku 

usaha tersebut tidak membuat para pelaku usaha lainnya patah semangat, bahkan 

mereka semakin kreatif dan inovatif dalam menarik pelanggan dan minat 

konsumen. Telah diatur dalam pasal 1313 KUHPerdata mengenai perjanjian, dan 

dalam perjanjian ada syarat sahnya perjanjian pada pasal 1320 KUHPerdata. Bahwa 

perjanjian tersebut berkaitan antara pelaku usaha dan konsumen, dimana dalam 

suatu perjanjian harus memenuhi hak dan kewajibannya masing-masing.  

Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif dengan pendekatan 

perundang-undangan, serta mengkaji data premier dan sekunder. Tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui bentuk perlindungan konsumen terhadap pertanggung-

jawaban pihak laundry kepada konsumen yang mengalami kerugian. 

Hasil penelitian ini, bahwa pertanggungjawaban yang dilakukan oleh pemilik jasa 

laundry memperhatikan substansi pasal 19 ayat (1), yaitu dapat diketahui bahwa 

tanggung jawab pelaku usaha, meliputi: Tanggung jawab ganti kerugian atas 

kerusakan. Tanggung jawab kerugian atas pencemaran. Tanggug jawab kerugian 

atas kerugian konsumen. Dan dalam penerapan suatu perjanjian dalam pelayanan 

jasa laundry tersebut menggunakan bentuk lisan. Hanya digambarkan melalui nota 

jasa laundry, yang terdiri, Nama dan alamat konsumen dan berat pakaian yang di 

laundry. 

 

 

Kata Kunci : Jasa Laundry, Perlindungan Hukum Konsumen, Tanggung Jawab. 
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ABSTRACT 

 

Ali Akbar. 201710115278.  Responsibility of the owner of Laundry Service for 

Losses of Service Users Reviewed from Law Number 8 of 1999 concerning 

Consumer Protection 

 

Currently, Indonesia's socioeconomic conditions have shown that most of the recent 

business activities in Indonesia are carried out by business actors who rely on 

regulations. Seeing the very fierce business competition among laundry 

entrepreneurs, the various rates given by each Laundry service entrepreneur. Some 

provide cheap rates and some give expensive rates. laundry service entrepreneurs 

deliberately provide low rates to attract consumers. The large number of people 

who become business actors does not discourage other business actors, in fact they 

are increasingly creative and innovative in attracting customers and consumer 

interest.  It has been regulated in article 1313 of the Indonesian Civil Code 

regarding agreements, and in the agreement there are conditions for the validity of 

the agreement in article 1320 of the Indonesian Civil Code. That the agreement 

relates to business actors and consumers, where in an agreement must fulfill their 

respective rights and obligations. 

This research uses normative juridical methods with a statutory approach, as well 

as reviewing premier and secondary data. The purpose of this study is to determine 

the form of consumer protection against the responsibility of the laundry party to 

consumers who have suffered losses.  

The results of this study, that the liability carried out by the owner of the laundry 

service pays attention to the substance of article 19 paragraph (1), which can be 

known that the responsibility of the business actor, includes: Responsibility for 

compensation for damages. Responsibility for losses for pollution. Be responsible 

for losses to consumers. And in the application of an agreement in the service of 

laundry services using oral form. Only depicted through the laundry service 

memorandum, which consists of, the name and address of the consumer and the 

weight of the clothes in the laundry. 

 

Keywords : Laundry Services, Consumer Law Protection, Responsibility.  
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