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ABSTRAK

Lia Sefrina, 201510315099. Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan
Fiskus, dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Yang
Melakukan Kegiatan Usaha dan Pekerjaan Bebas (Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan
Pajak Pratama Bekasi Selatan).

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui adanya pengaruh kesadaran
wajib pajak, pelayanan fiskus dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi yang melakukan kegiatan usaha dan pekerjaan bebas pada KPP Pratama Bekasi
Selatan.

Desain penelitian adalah kausal komparatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh wajib pajak orang pribadi yang terdaftar pada Kantor Pelayanan Pajak
Pratama (KPP) Bekasi Selatan.sebanyak 258,541 wajib pajak. Sampel dalam penelitian
sebanyak 100 wajib pajak orang pribadi. Teknik pengambilan sampel dengan simple
random sampling. Metode pengumpulan data dengan kuesioner. Metode analisis data
yang digunakan dalam penelitian dilakukan dengan regresi berganda, Uji validasi, Uji
reliabilitas, Uji asumsi klasik, Koefisien determinasi (R2), uji t ( Uji hipotesis parsial),
Uji F ( Uji Simultan).

Hasil penelitian ini menunjukkan (1) Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh

secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama
Bekasi Selatan, dibuktikan koefisien regresi 0,199 dengan uji t menunjukkan nilai

t hitung > 1 tabel 1.761 >t 0,05 dan signifikan 0,81 (2) Pelayanan Fiskus berpengaruh
positif signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang pribadi pada KPP Pratama
Bekasi Selatan dibuktikan koefisien regresi 0,319 dengan uji t menunjukkan nilai t
hitung > t tabel 3,164 > t 0,05 dan signifikan 0,002 (3) Sanksi Pajak berpengaruh positif
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada KPP Pratama Bekasi Selatan dibuktikan
koefisien regresi 0,386 nilai t hitung > { tabel 5.999 >t 0,05 dan signifikan 0,000

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib
Pajak
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ABSTRACT

Lia Sefrina, 201510315099. Effect of taxpayer awareness, Tax Services,
and Tax Sanctions on Taxpayer Compliance Of Individuals Conducting Business
Activities And Free Work (Case Study At Pratama Tax Office Bekasi Selatan).

The research objective of this thesis is to determine the influence of
awareness of taxpayers, tax services and tax sanctions on the compliance of
individual taxpayers who carry out business activities and free work at KPP

Pratama Bekasi Selatan.

Research design is causally comparative. The population in this study were
all individual taxpayers registered at the Primary Tax Office (KPP) of south Bekasi
. A total of 258,541 taxpayers. The sample in the study was 100 individual
taxpayers. The sampling technique is simple random sampling. Methods of
collecting data with a questionnaire. The data analysis method used in the study
was carried out by multiple regression, validation test, reliability test, classical
assumption test, determination coefficient (R?) , t test (partial hypothesis test), F

test (simultaneous test).

The results of this study indicate (1) Awareness of taxpayers does not
significantly influence individual taxpayer compliance at KPP Pratama South
Bekasi, proven regression coefficient 0,199 with t test showing the value of t count
> t table 1,761> t 0,05 and significant 0,81 (2) Fiscal services have a significant
positive effect on individual taxpayer compliance at KPP Pratama Bekasi Selatan
proven by the regression coefficient 0,319 with the t test showing the value of t
count > ttable 3.164 >t 0,05 and significant 0,002 (3) Tax sanctions have a positive
effect towards taxpayer compliance at KPP Pratama Bekasi Selatan, the regression
coefficient is 0,386, the value of count > t table 5.999>t 0,05 nd significant 0,000.

Keywords : Taxpayer Awareness, Fiscal Services, Tax Sanctions, Taxpayer

Compliance
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