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ABSTRAK 

Daffa Ammar Fawwaz, 201710115259, Perlindungan Hukum Bagi Nasabah 

Asuransi yang Klaimnya Ditolak oleh Perusahaan Asuransi Berdasarkan 

Undang-Undang Nomer 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian 

 

Pemasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah mengenai perlindungan 

hukum bagi nasabah asuransi yang klaimnya ditolak oleh perusahaan asuransi, 

untuk pemenuhan hak dan kewajiban bagi nasabah asuransi dibutuhkannya 

perlindungan hukum apabila tidak adanya perlindungan hukum maka para nasabah 

asuransi yang klaimnya ditolak ini tidak akan bisa mendapatkan keadilan dan hak-

hak yang harusnya meraka miliki terhadap perusahaan asuransi karena tidak ada 

Perlindungan hukum yang melindunginya. 

Undang-Undang No. 40 Tahun 2014 mengatur tentang Perasuransian yang 

mengatur mengenai hal-hal dalam asuransi. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah yuridis kualitatif, permasalahan yang akan dibahas dan 

dijelaskan pada penelitian ini fokus kepada kaidah atau norma-norma dalam hukum 

positif. Pengumpulan bahan hukum dalam penelitian ini dengan melihat peraturan 

perundang-perundangan yang berkaitan dengan hukum asuransi, perjanjian, polis 

asuransi dan peraturan yang mengatur mengenai perusahaan asuransi.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terwujudnya perlindungan hukum sangatlah 

penting bagi para nasabah asuransi yang klaimnya ditolak oleh perusahaan asuransi 

dan akibat hukumnya apabila klaim asuransi di tolak oleh perusahaan asuransi untuk 

undang-undang apa saja yang mengatur untuk mengetahui penyelesaian sengketa 

agar dapat memberikan perlindungan hukum yang maksimal kepada nasabah 

asuransi. 

Kata kunci : Perlindungan hukum, Asuransi, Kepastian hukum. 
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ABSTRACT 

Daffa Ammar Fawwaz, 201710115259, Legal protection for Insurance 

Customers whose Claims are Rejected by Insurance Companies Based on Law 

Number 40 of 2014 concerning Insurance 

 

The problem that will be discussed in this study is regarding legal protection for 

insurance customers whose claims are rejected by insurance companies, to fulfill 

rights and obligations for insurance customers, legal protection is needed if there 

is no legal protection, then insurance customers whose claims are rejected will not 

be able to get justice. and the rights they should have against insurance companies 

because there is no legal protection that protects them.  

Law no. 40 of 2014 regulates Insurance which regulates matters in insurance. The 

type of research used in this research is qualitative juridical, the issues that will be 

discussed and explained in this research focus on the rules or norms in positive law. 

The collection of legal materials in this study by looking at the laws and regulations 

relating to insurance law, agreements, insurance policies and regulations 

governing insurance companies.  

The results of this study indicate that the realization of legal protection is very 

important for insurance customers whose claims are rejected by the insurance 

company and the legal consequences if the insurance claim is rejected by the 

insurance company for any laws that regulate to find out dispute resolution in order 

to provide maximum legal protection to insurance customers. 

Keyword : Legal protection , Insurance, legal certainty 
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