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ABSTRAK

 

Dimas Dewantoro, 201810115112, Pertanggungjawaban Konsumen Terkait 
Pembatalan Sepihak dalam Kasus Jual Beli Online Secara Cash on delivery 
(COD) yang Merugikan Pelaku Usaha dan Kurir. 

 

Perjanjian Jual-Beli dianggap telah sah setelah mencapai kesepakatan tentang suatu 
barang beserta harganya. Sekalipun barang belum diserahkan dan belum dibayar. 
Dimudakanya berbelanja melalui marketplace, menjadi opsi yang sangat diminati 
oleh masyarakat. Metode Cash on delivery memudahkan konsumen untuk membeli 
barang tanpa harus membayar, namun tak sedikit juga yang menyayangkan, 
kehadiran Cash on delivery justru memantik konflik antara pelaku usaha dengan 
konsumen. Sering sekali terjadi perilaku dengan itikad tidak baik yang dilakukan 
konsumen saat memasan barang tetapi melakukan pembatalan sepihak tanpa 
penjelasan. Hal tersebut mengakibatkan kerugian bagi pelaku usaha. Penelitian ini 
terdiri dari dua rumusan masalah yaitu Bagaimana pertanggungjawaban konsumen 
terhadap pelaku usaha jual-beli online atas pembatalan sepihak pada metode 
pembayaran Cash on delivery dan bagaimana Penyelesaianya terkait pembatalan 
sepihakk. Penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis normatif dengan 
menggunakan pendekatan Undang-Undang. Menurut Pasal 38 Ayat (1) UU ITE 
menjelaskan bahwa setiap orang dapat mengajukan gugatan terhadap pihak yang 
menyelenggarakan Sistem Elektronik dan/atau menggunakan Teknologi Informasi 
yang menimbulkan kerugian. Pembatalan Sepihak dalam kasus jual beli Online dan 
perbuatan hit & run yang dilakukan oleh konsumen, maka pihak konsumen dapat 
digugat dengan dasar melanggar hak pelaku usaha yang dijelaskan dalam Pasal 6 ayat 
1 dan 2 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 
berkaitan dengan hak untuk menerima pembayaran yang sesuai dengan kesepakatan 
dan hak untuk mendapat perlindungan hukum dari tindakan konsumen yang tidak 
beritikad baik. Pasal 1458 KUHPerdata menyebutkan bahwa jual beli dianggap telah 
terjadi antara kedua belah pihak, setelah orang-orang itu mencapai kesepakatan 
tentang barang tersebut beserta harganya, meskipun barang itu belum diserahkan dan 
harganya belum dibayar. UUPK telah memberikan alternative ruang untuk 
menyelesaikan sengketa yang terjadi dalam transaksi Online yaitu melalui pengadilan 
dan diluar pengadilan. 

Kata Kunci : Pertanggungjawaban konsumen, Cash on delivery, jual beli online.  
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ABSTRACT 

 

Dimas Dewantoro, 201810115112, Consumer Liability Regarding Unilateral 
Cancellationin Cash on delivery (COD) Selling and Buying Cases that are 
Harming Business and Couriers.  

 

The sale and purchase agreement is considered valid after reaching an agreement on 
an item and its price. Even if the goods have not been delivered and have not been 
paid for. The ease of shopping thourgh the marketplace has become an option that is 
in great demand by the public. The Cas On Delivery method makes it easier for 
consumers to buy goods without having to pay, but there are also many who regret 
that the presence of Cash on delivery has actually sparked conflict between 
businesses and consumers. Very often there is behavior in bad faith by consumers 
when ondering goods but unilaterally cancels without explanation. This results in 
losses for business actors. This study focuses on two problem formulations, namely 
how consumers are responsible for online buying and selling businesses for 
unilateral cancellations of the Cash on delivery payment method and how to solve 
them regarding unilateral cancellations. This study uses a normative juridical 
research method using a statutory approach. According to Article 38 Paragrafh  1 of 
the ITE Law, it is explained that everyone can file a lawsuit against the party that 
operates the Electronic System and/or uses Information Technology which causes 
losses. Unilateral cancellation in cases of online buying and selling and hit & run 
acts committed by consumers, the consumer can be sued on the basis of violating the 
rights of business actors described in Article 6 paragraphs 1 and 2 of Law Number 8 
of 1999 concerning Consumer Protection relating to the right to receive payment in 
accordance with the agreement and the right to obtain legal protection from 
consumer actions that are not in good faith. Article 1458 of the Civil Code states that 
buying and selling is considered to have taken place between the two parties, after 
the people have reached an agreement regarding the goods and the price, even 
though the goods have not been delivered and the price has not been paid. UUPK has 
provided an alternative space for resolving disputes that occur in online transactions, 
namely through court and outside the court. 

Keywords: Accountability, Cash on delivery, buy and sell online. 
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Terbentur, Terbentur, Terbentuk 

( Tan Malaka ) 

 

Persembahan 

( untuk semua ) 
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