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ABSTRAK 

 

Jovan Ibnu Filzi, 201510415178. Taktik Impression Management Presiden 

Joko Widodo Melalui Akun Twitter @jokowi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kecenderungan persentase taktik 

impression management dalam tweet miliki Presiden Joko Widodo dalam akun 

twitter @Jokowi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian analisis isi 

kuantitatif dengan menggunakan teori Impression Management milik Jones dan 

Pittman. Teknik pengambilan sampling dalam penelitian ini yaitu dengan cara 

simple random sampling dengan mengambil 84 tweets dari total 511 tweets 

Presiden Joko Widodo selama masa kampanye Pilpres 2019. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa taktik yang paling banyak 

digunakan oleh Presiden Joko Widodo adalah taktik ingratiation dengan 

persentase 39,29%, dimana ia ingin mendapatkan kesan positif dari masyarakat 

dengan menampilkan dirinya sebaik mungkin kepada publik, dengan cara 

menampilkan bahwa dirinya merupakan sosok yang ramah, murah hati, serta 

bersimpati kepada orang lain. 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan, bahwa persentase taktik self 

promotion sebesar 34,52%, ingratiation 39,29%, exemplification 25,00%, 

intimidation 1,19%, serta tidak adanya taktik supplication yang digunakan pada 

tweets Presiden Jokowi. 

 

Kata Kunci: Taktik Impression Management, Presiden Joko Widodo, Twitter. 
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ABSTRACT 

 

Jovan Ibnu Filzi, 201510415178. The Tactics of Impression Management 

President Joko Widodo on Twitter Account @jokowi. 

 

This research aims to determine the tendency percentage of impression 

management tactics in tweets President Joko Widodo in twitter account @jokowi. 

This research uses quantitative content analysis research methods and using 

impression management theories have Jones and Pittman. The sampling 

technique in this research uses simple random sampling by taking 84 tweets of a 

total 511 tweets during the presidential election 2019. 

 

The result of this research showed that the most often presented tactics of 

President Joko Widodo was ingratiation tactics with a percentage of 39,29%, 

where he wants to get positive impression of the the community by presenting 

himself as best possible to public, by showing that he is a friendly person, 

generous, and sympathetic person. 

 

Based on the result of the research gained, that the percentage of self 

promotion tactics amounted to 34,52%, ingratiation 39,29%, exemplification 

25,00%, intimidation 1,19%, and the absence of supplication tactics used in the 

tweets of president. 

 

Keywords: Impression Management Tactics, President Joko Widodo, Twitter. 
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